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Ao longo de mais de oito décadas, o Banco Mercantil construiu
uma trajetéria com base na determinagao e na capacidade

de adaptagao aos diferentes ciclos da economia brasileira.

O ano de 2025 reafirmou essa esséncia em um ambiente
macroecondmico desafiador. No Brasil, a atividade econdmica
desacelerou, com crescimento de 2,3%, ante 3,4% no ano anterior.
A inflacao, medida pelo IPCA, encerrou o periodo em 4,26%,
enquanto a taxa Selic foi elevada gradativamente até alcancar
15% ao ano, refletindo a manutengao de uma politica monetaria
restritiva ao longo do exercicio.

Esse conjunto de indicadores revela um cenario que exigiu
rigor técnico e prudéncia, caracteristica que sempre esteve
presente na trajetoria do Banco Mercantil. Nossa historia

€ marcada pela capacidade de atravessar periodos de
instabilidade com serenidade e consisténcia. Vivenciamos,
ao longo das décadas, cenarios de mudangas monetarias,
restricoes de liquidez e transformacdes regulatorias
profundas.

Essas experiéncias moldaram a cultura do Banco Mercantil,
marcada pela responsabilidade na alocagao de capital,
respeito ao risco e foco permanente na solidez patrimonial,
atributos fundamentais para a atividade bancaria. Tenho

convicgao de que instituicdes solidas sao construidas por
pessoas comprometidas com um proposito comum.

Propdsito que conecta muito bem as diferentes geracdes do
Mercantil. Somos uma organizacao que valoriza o debate
técnico, a decisao colegiada e a prudéncia. Nosso modelo

de governanca, baseado no dialogo, na transparéncia e no
respeito fortalece a qualidade das decisdes e preserva a
esséncia da instituicao. Lideranga, para nos, € construida pelo
exemplo, pela coeréncia, pela conflanga e pela convivéncia ao
longo do tempo.

Nosso compromisso é continuar ampliando nossa
relevancia econdmica com responsabilidade, criatividade
e determinagdo. O futuro se constroi com perseveranga e
visao de longo prazo. Mantemos a convicgao de que, com
disciplina na execucao da nossa estratégia e fidelidade
aos Nossos principios, continuaremos avangando de
forma sustentavel, contribuindo de maneira efetiva para o
desenvolvimento econdmico do pais e para a geracao de
oportunidades para o publico 50+.

Luiz Henrique Andrade de Aratjo
Diretor-presidente do Banco Mercantil
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MENSAGEM DO CEO

<+ GRI 2-22

E com imensa satisfacdo que
anunciamos que 2025 entra para a
histéria do Banco Mercantil como o
ano em que superamos a marca de

RS 1 bilhdo em lucro liquido recorrente.
Resultado que vai além de um

recorde financeiro, esse desempenho
simboliza a validagao de um modelo
de negdcio resiliente e de uma equipe
que demonstrou grande capacidade

de transformar desafios complexos
em oportunidades de crescimento. O
ano foi marcado por uma necessidade
constante de exercicio da nossa
adaptabilidade em funcdo de mudancas
no mercado e de uma economia com
altas taxas de juros.

Iniciamos o periodo sob novo cenario

no leildo do INSS, o que nos exigiu
agilidade para deixar de apenas “aguardar
o cliente” e passar a ser o banco que

o cliente ativamente escolhe e no qual
confla. Essa mudanca de mentalidade

foi coroada com a retomada de lotes de
pagamento de beneficios do INSS por
mérito e conformidade. Isso nos permitiu
encerrar 2025 atingindo outra marca para
nos orgulhar: 10 milhdes de clientes.

A tecnologia, aliada a estratégia,

nos permitiu avaliar com precisao

as necessidades desse publico para
oferecer um atendimento ainda mais
personalizado. Por meio da Inteligéncia
Artificial e do uso estratégico do
WhatsApp, personalizamos o atendimento
digital para o publico 50+, removendo
barreiras e gerando percepcgao de valor.

Paralelamente, mantivemos nossa
expansao fisica, outro destaque de

2025, com a inauguracao de 61 Pontos

de Atendimento, reforcando que a
proximidade fisica €, para o nosso publico,
um diferencial de confianga inegociavel.

A analise de outros numeros relacionados
ao nosso desempenho reflete a eficiéncia
operacional de uma instituicdo financeira
com credibilidade de mais de 80 anos de
historia, foco em inovacéao e olhar voltado
ao futuro. A carteira de crédito do Banco
alcangou RS 23,7 bilhdes, um crescimento de
39% em relacao ao final de 2024. Também
registramos RS 956 milhdes em receitas
de servigos, desempenho impulsionado
pela maturidade do nosso ecossistema de
seguros e assisténcias “‘Meu+".

Toda essa evolugéo so foi possivel
gracgas a agilidade, ao compromisso e a
eficiéncia do nosso time. Uma equipe que,
além de entregar resultados consistentes,
demonstra diariamente a forca da nossa
cultura. Fomos reconhecidos novamente
pelo GPTW entre as melhores empresas
para trabalhar no Brasil e conquistamos o
selo de destaque em Saude Mental. Prova
de que crescimento sustentavel nasce de
um ambiente que coloca as pessoas no
centro das decisoes.

Olhamos para 2026 com o0 entusiasmo
de quem sabe que a estratégia esta
correta e que a disciplina na execucao

€ 0 que nos guiara na lideranca

da economia prateada no Brasil.
Seguiremos avancando com foco,
responsabilidade e coragem para
inovar. Por tudo isso, deixo o meu
sincero agradecimento a cada uma das
pessoas que atuam no Banco Mercantil,
comprometidas em fazer desta
instituicdo o melhor ecossistema para o
publico 50+.

Gustavo Henrique Diniz de Araujo
CEO do Banco Mercantil
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SOBRE O RELATORIO

+ GRI2-3,2-5,2-14

Em sua sexta edicao consecutiva, o Relatério de
Sustentabilidade do Banco Mercantil reflete o
amadurecimento da agenda ESG da Instituicdo
e traduz, de forma auténtica, a maneira como

a transparéncia, a ética e a governanga estao
presentes no cotidiano dos negocios.

Mais do que uma prestacao de contas, este
relatorio expressa a identidade do Banco,
evidenciando uma atuacao consistente, orientada
a geracao de valor sustentavel e ao fortalecimento
da confianca com todos os seus stakeholders.

FSCOPO E ABRANGENCIA

Este documento detalha o desempenho do Banco
Mercantil S.A. no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025. Para garantir a compreensao
plena do contexto de atuacao e dos resultados

de projetos iniciados no periodo, sempre que
pertinente, foram incluidos dados relevantes
referentes aos primeiros meses de 2026.

DIRETRIZES E MATERIALIDADE

A estruturacao dos resultados segue os padroes
da versdo mais recente (2021) da norma Global

Governanga
Corporativa

Conduta Etica e
Transparente

Relagdo com
o Cliente

Gestao de
Riscos

Reporting Initiative (GRI). A definigdo dos
indicadores apresentados baseia-se no estudo de
temas materiais concluido em 2023, abrangendo
0s pilares econémico, social, ambiental e de
governanga (ESG).

GOVERNANCA E CONFIABILIDADE
DOS DADOS

A integridade das informacdes aqui relatadas é
assegurada por um rigoroso processo de revisao
e validacao:

+ Aprovagoes: o conteudo foi aprovado
pela Diretoria Executiva, pelo Conselho de
Administracao e por integrantes de comités
internos do Banco.

+ Auditoria financeira: as informacoes
contabeis seguem as praticas brasileiras e
foram submetidas a auditoria independente da
PwC (PricewaterhouseCoopers).

+ Suporte ao leitor: para facilitar a
interpretacao de conceitos especificos do setor,
um glossario de termos técnicos integra a parte
final deste relatorio.

*A quase totalidade das imagens deste relatério
sao de pessoas reais, colaboradoras do Mercantil,
fotografadas na sede e agéncias do Banco.

Desempenho
Econdémico

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Gente e Cultura
Organizacional

DADOS @

COMPLEMENTARES

Outras informacgdes estéo
disponiveis no site do Banco

e na pagina de relagées com
investidores. Para duvidas

e sugestdes sobre este
relatorio, entre em contato
com a Geréncia de Governanga
Corporativa e Relagdes com
Acionistas.

acionistas@mercantil.com.br

ri.bancomercantil.com.br

(381) 3057-6752 ou 3057- 6921
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ESTUDO DE MATERIALIDADE

+ GRI3-1,3-2

Com o intuito de identificar os temas e
impactos mais significativos relacionados as
atividades do Banco Mercantil, foi conduzido,
por consultoria especializada, um estudo de
materialidade, no periodo de dezembro de
2022 a margo de 2023. O detalhamento da
metodologia utilizada e as etapas do processo
podem ser consultados aqui.

Os resultados obtidos, apresentados neste
documento, apontam os temas mais
relevantes que sustentam a estratégia ESG
(Ambiental, Social e de Governanga) do
Banco. Cabe ressaltar que desde o estudo,
o Mercantil tem evoluido na gestdo dos
aspectos ESG mais condizentes com as
suas atividades, o que tem se traduzido
em avancgos no reporte de temas na frente
Social - incluséo financeira, protegéo do
consumidor, crédito responsavel e educacao
financeira para o publico 50+ -, entendidos
como muito relevantes considerando o
modelo de negdcio do Banco.

O mesmo se aplica a Governanga, uma vez
que a gestao de riscos, a transparéncia, a

ética e a confianca, elementos essenciais

a qualquer organizagdo, assumem carater
ainda mais estratégicos no setor financeiro.
Além disso, 0s aspectos ambientais e 0s
riscos climaticos sdo abordados neste
relatorio em atendimento as diretrizes
regulatérias do Banco Central do Brasil e em
alinhamento aos resultados do estudo de
materialidade, que posiciona a ecoeficiéncia
operacional entre os temas relevantes para o
Mercantil.

Para os proximos ciclos, além de atualizar
o estudo de materialidade, pretende-se
continuar evoluindo no reporte de temas
materiais por meio da apresentacao de
metas e da série historica para mais
indicadores relevantes. Essas informagdes
sao fundamentais para o processo de
aprimoramento continuo da gestao e
perenidade do negdcio, permitindo que

o Mercantil atue de forma alinhada as
expectativas de seus stakeholders, as
exigéncias regulatorias e aos temas
estratégicos identificados no estudo

de materialidade.
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Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica
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+ Governancga corporativa

+ Conduta ética e transparente
+ Gestao de riscos

+ Gente e cultura organizacional
+ Relagdo com clientes

TEMAS ESTRATEGICOS
IDENTIFICADOS’

+ Seguranca de informacéao e protecao de dados
+ Inovacao e tecnologia

+ Ecoeficiéncia operacional

+ Economia verde e inclusiva

* Temas estratégicos sdo aqueles que tém impacto e relevancia
para o Banco Mercantil e devem fazer parte de sua estratégia ESG.
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Riscos
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ORGANIZACIONAL

RELAGAO COM
O CLIENTE

Relagao com
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BANCO

MERCANTIL

TEMAS MATERIAIS* IDENTIFICADOS

CONDUTA ETICA
E TRANSPARENTE

Gente e Cultura
Organizacional

—

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

GOVERNANCA
CORPORATIVA

i

Inovacao e
Tecnologia

O Banco Mercantil
alinha sua atuagao
com os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
da ONU, conhecidos
como Agenda

2030. Seis ODS
estdo diretamente
relacionados aos
temas mais relevantes
para o Banco como
ilustrado aqui.
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BANCO MERCANTIL

+ GRI2-1,2-6,2-7

ANO DE FUNDACAO: 1940

5° MAIOR

PAGADOR DE BENEFICIOS
DO INSS NO BRASIL

FOCO NO ATENDIMENTO
AO PUBLICO

50+

PRESENTE EM

269 CIDADES

DE 24 ESTADOS + DISTRITO FEDERAL

10 MILHOES

DE CLIENTES

Responsabilidade Social, Inovagao e - m
Ambiental e Climatica Tecnologia sumario GRI

sepe: BELO HORIZONTE/MG

3.810

COLABORADORES
(INCLUI ESTAGIARIOS)

352

PONTOS DE ATENDIMENTO
DISTRIBUIDOS PELO
TERRITORIO NACIONAL

POSTOS DE ATENDIMENTO: 298
AGENCIAS BANCARIAS: 2
LOJAS PARCEIRAS: 8

LOJAS BEM AQUI: 44
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PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

SELO GREAT PEOPLE MENTAL HEALTH -
GREAT PLACE TO WORK (GPTW)

A certificacao é concedida a empresas que se destacam em praticas de
promocao da saude mental e bem-estar dos colaboradores. Em 2025,

0 Banco Mercantil ficou classificado entre as 10 melhores empresas do
GPTW - Mental Health.

RANKING MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR
NO BRASIL — GPTW 2025

De acordo com o ranking do Great Place to Work, que avalia o clima
organizacional e as praticas de gestao, nossa instituigdo alcangou a 612
posigcao entre as 175 melhores empresas do Brasil. No recorte regional,
conquistamos o 6° lugar em Minas Gerais em empresas de grande porte.

PREMIO ABEMD 2025

Premiacao da Associacao Brasileira de Marketing de Dados que reconhece
projetos inovadores em marketing orientado por dados. O Banco Mercantil
foi premiado na categoria Customer Success com 0S cases:

+ Atendimento 360°: Inovacao e Empatia no Atendimento ao Publico 50+

+ Televendas 360°: Expansao e Qualificacao de Relacionamentos
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EXPANSAQ DA
REDE DE ATENDIMENTO
Em 2025, o Banco Mercantil consolidou uma de suas mais expressivas ALAGOAS
fases de crescimento fisico, reafirmando a estratégia de aliar digitalizacao 2 cidades
e proximidade, essencial para o publico 50+. A expanséo foi planejada para )
acompanhar o aumento da base de clientes, que atingiu o marco de 10 AMAPA
milhdes ao final de 2025. 1cidade
+ Capilaridade nacional: inauguracdo de 61 unidades ao longo de AM.AZONAS
2025. Com isso, a rede encerrou 0 ano com 352 pontos de atendimento 1cidade
distribuidos estrategicamente por todo o territorio brasileiro. BAHIA
+ Investimentos e abrangéncia: foram investidos aproximadamente 21 cidades
RS 25,5 milhdes no plano de expansao regional. A rede fisica agora cobre 24 CEARA
estados + Distrito Federal, com destaque para as regiées Sul (34) e Norte/ N
Nordeste (17), novas unidades em cidades como Curitiba (PR), Londrina 3 cidades
(PR), Florianépolis (SC), Joinville (SC), Porto Alegre (RS), Aracaju (SE), DISTRITO FEDERAL
Castanhal (PA), Parnamirim (RN) e Imperatriz (MA), além da ampliacdo na 1cidade
capital paulista, com trés novos pontos de atendimento.

ESPIRITO SANTO

+ Localizagao estratégica: as novas unidades foram instaladas em 6 cidades
grandes centros urbanos e areas de facil acesso, como pontos de 6nibus,
lotéricas e farmacias, visto que a proximidade com os clientes fortalece o GOIAS
relacionamento. 12 cidades
+ Hubs de experiéncia: além da resolugéo de demandas especificas, as MARANHAO
lojas funcionam como centros onde os clientes conhecem e experimentem 3 cidades
as tecnologias do Banco, promovendo a inclusao digital assistida de forma
mais segura para o publico 50+. A rede fisica transcende o papel bancério MATO GROSSO
e se torna um elo comunitario, oferecendo o sorriso e a escuta ativa a 7 cidades
guem busca conexao humana. Tendo o fisico como a porta de entrada
da confianga e o digital como canal da eficiéncia, 0 Banco promove uma MATO GROSSO DO SUL
jornada continua e conveniente ao publico 50+ 5 cidades

Desempenho
Econdmico

MINAS GERAIS
63 cidades

PARA
3 cidades

PARAIBA
2 cidades

PARANA
13 cidades

PERNAMBUCO
5 cidades

PIAUI
1cidade

RIO DE JANEIRO
5 cidades

Gente e Cultura
Organizacional

Inovacao e
Tecnologia

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Sumdrio GRI m

RIO GRANDE DO NORTE
3 cidades

RIO GRANDE DO SUL
7 cidades

RONDONIA
1cidade

RORAIMA
1cidade

SANTA CATARINA

12 cidades
PRESENTE EM:
SARO PAULO
89 cidades 24
SERGIPE ESTADOS
2 cidades + DISTRITO FEDERAL
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HISTORIA

Fundado em 1940 e com inicio de suas operacdes em 1943, o Banco Mercantil nasceu do proposito de um grupo
de bancarios de Curvelo (MG) de impulsionar o desenvolvimento regional. Com uma trajetoria que ja ultrapassa
oito décadas, a instituicao expandiu sua capilaridade nacional, estando presente em centenas de cidades
brasileiras. Ao final de 2025, o Banco atingiu o marco histérico de 10 milh6es de clientes, consolidando também
sua atuacao e relevancia.
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Banco Governanga Gestao de Conduta Etica e
Mercantil Corporativa Riscos Transparente

PROPOSITO E VALORES

PROPOSITO

+ Sero
Banco que
vocé escolhe
e confia:
simples e
proximo.

VALORES

+ Vivemos o cliente
Nossa razao de existir.

+ Gente é o que move a gente

Nossa simplicidade aproxima.

Cultivamos rela¢des duradouras.

Valorizamos o bem-estar de uma vida equilibrada.

+ Brilho nos olhos

Nossa paixao contagia.
Inspiramos pelo exemplo.
A gente vai la e faz!

+ Diferengas somam

Promovemos incluséao e diversidade.

Visdes diferentes rendem melhores entregas.
Compartilhamos experiéncias e conhecimentos.

+ Resultado consistente é resultado sustentavel
Inovamos com simplicidade e eficiéncia.
Nos superamos a cada desafio.

+ Etica sempre

Relagdo com
o Cliente

Desempenho
Econdémico

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica
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GOVERNANCA CORPORATIVA ‘
4 GRI 3-3: GOVERNANGA; 2-9, 2-11

A gestao do Banco Mercantil é orientada pelos principios de transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa. Esses compromissos sustentam a perenidade do
negocio e o crescimento sustentavel, apoiados em uma rigorosa segregacao de funcdes e na
atuacao integrada entre as areas. O modelo de governanca é revisado periodicamente, com foco
em seu aprimoramento continuo.

COMPROMISSO COM NIVEIS DE GOVERNANCA
O MERCADO E B3 + Assembleia Geral de Acionistas
Desde 2020, o Banco esta listado no Nivel + Conselho Fiscal

1 de Governancga Corporativa da B3, o que o B

imp6e a adogao de padrdes rigorosos de + Conselho de Administragao

transparéncia para investidores. Entre as

" : , + Comités Estatutarios
praticas mantidas, destacam-se:

(Comité de Auditoria e de Remuneracgao)

+ Manutencao de acdes em circulagao + Comiss®es Tematicas
(free float) de 20%, no minimo.

+ Presidéncia
+ Separacao obrigatoria entre os cargos de
Presidente do Conselho de Administracao e
Diretor-presidente.

+ Vice-Presidéncia Executiva (CEO)
+ Vice-Presidéncia

+ Mandatos unificados de 2 (dois) anos + Diretorias Executivas
para os conselheiros e divulgagado anual de
calendario de eventos corporativos. + Diretorias
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

+ GRI2-11

Governanca Gestao de Conduta Etica e
Corporativa Riscos Transparente

Relagao com Desempenho Gente e Cultura
o Cliente Econdmico Organizacional

Superintendéncia de

ASSEMBLEIA GERAL
Auditoria Interna

Conselho Fiscal

CASSIO LANA

Comité de Auditoria

Comité de Remuneragao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Comissoes Tematicas

Presidéncia

LUIZ HENRIQUE ARAUJO

Vice-presidéncia
Executiva
GUSTAVO ARAUJO

Diretoria Executiva de
Riscos e Compliance
MARIANA ARAUJO

Responsabilidade Social, Inovacao e

Ambiental e

Climatica Tecnologia

Diretoria Executiva Juridica,

de Ouvidoria e
Governanga Corporativa

CAROLINA DUARTE

COMITES NAO ESTATUARIOS E SECRETARIA DE GOVERNANGA

Diretoria Executiva
de Controladoria

Vice-presidéncia de

Vlt‘:e-pres'ldencla Produtos, Tecnologia
Financeira e RI

e Servigos

PAULINO RODRIGUES FELIPE BOFF

Diretoria Executiva de

Operagoes e Eficiéncia Diretoria Canais Digitais
em Processos

Diretoria Dados

GREGORIO FRANCO UELQUES ALMEIDA

LUCAS KUBIAKI RODRIGO ARAUJO

Vice-presidéncia de

Clientes, Crescimento

e Marketing
BRUNO SIMAO

Diretoria Executiva
Comercial

ANDERSON OLIVEIRA

Head de Atendimento
e Performance

FABIANO SCHNEIDER

Sumdrio GRI
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

+ GRI 2-9,2-10, 2-12, 2-17

O Conselho de Administragéo (CA)

do Banco Mercantil exerce um papel
fundamental na estrutura de governanca
corporativa da instituicao, sendo
responsavel por definir as diretrizes
estratégicas e assegurar que as praticas
da organizacao estejam alinhadas com os
melhores interesses de seus acionistas,
clientes e demais stakeholders. O CA esta
comprometido em adotar praticas de
governancga de exceléncia, assegurando
gue a instituicao opere de maneira
responsavel, com foco no cumprimento
das obrigacdes regulatdrias e na promogao
da sustentabilidade no longo prazo.

Em um ambiente regulado como o

do setor bancario, a atuacao do CA é
crucial para mitigar riscos, proteger 0os
interesses dos acionistas e clientes,

e contribuir para o fortalecimento
continuo da reputacao e da posicao do
Banco no mercado.

Orgéo central de deciséo estratégica,
o Conselho de Administragao zela

pelos interesses de acionistas, clientes
e demais stakeholders, orientando a
atuacao da Instituicao com base em
principios de solidez, responsabilidade
e geracao de valor sustentavel.

Entre outras atribuicoes, compete

ao Conselho a aprovacao da Politica
Institucional de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (RSAC)

e a nomeagao do Chief Risk Officer
(CRO), reforgando o compromisso
com a adequada gestao de riscos e a
integracdo dos temas ESG a estratégia
do Banco.

O Conselho de Administracao atua de
forma ativa na definicdo de estratégias,
supervisdo da gestao e antecipacao de
riscos e oportunidades, contribuindo
para o fortalecimento da governanga,
decisbes sustentaveis e geracao

de valor no longo prazo. Conta com

0 apoio de Comités Estatutarios e
Comissbes Tematicas, que conferem
maior agilidade, transparéncia e
assertividade as decisdes estratégicas.

Relagdo com
o Cliente

Desempenho
Econdémico

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m

(("\R

A Politica Institucional de RSAC
¢ apresentada no capitulo
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica deste
relatorio e pode ser acessada
na integra no site de RI.

ri.bancomercantil.com.br/
governanca-corporativa/

estatutos-codigos-e-politicas/
politicas



http://ri.bancomercantil.com.br/governança-corporativa/estatutos-codigos-e-politicas/politicas  
http://ri.bancomercantil.com.br/governança-corporativa/estatutos-codigos-e-politicas/politicas  
http://ri.bancomercantil.com.br/governança-corporativa/estatutos-codigos-e-politicas/politicas  
http://ri.bancomercantil.com.br/governança-corporativa/estatutos-codigos-e-politicas/politicas  

Mensagem da Sobre o Banco Governanga Gestao de Conduta Etica e Relagao com Desempenho Gente e Cultura Responsabilidade Social, Inovacao e -
M+ >a . - . k X : 1PE] e ! €20 . Sumario GRI
Administracao Relatério Mercantil Corporativa Riscos Transparente o Cliente Econdmico Organizacional Ambiental e Climatica Tecnologia

COMPOSICAO E MANDATO MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO @R
DO CONSELHO DE (MANDATO 2024 A 2026)
ADMINISTRACAO

+ GRI2-9 Os perfis dos
+ Composto por 9 (nove) membros eleitos m membros do
em Assembleia Geral; ) i Conselho de

MARCO ANTONIO ANDRADE DE ARAUJO Ad m | n iS’[raQéo pOdem

+ Mandato unificado de 2 (dois) anos, com ser consultados no
possibilidade de reeleicao; endereco:

VICE-PRESIDENTE
+ No minimo 20% do total de membros MAURICIO DE FARIA ARAUJO https://cvmweb.cvm.

gov.br/SWB/Sistemas/
) SCW/CPublica/CiaAb/
SECRETARIO FormBuscaCiaAb.

ANDRE LUIZ FIGUEIREDO BRASIL aspx?TipoConsult=c

devem ser conselheiros independentes,
expressamente declarados como tal em
Assembleia Geral;

+ No mandato atual (2024-2026), 30% dos
membros sdo conselheiros independentes;

+ requisitos exigidos pela legislagéao, pelo

estatuto social do Banco e pela Politica
Institucional de Indicacao;

+ Presidente, Vice-Presidente e Secretario
sdo eleitos por maioria absoluta entre os

LUIZ HENRIQUE GUSTAVO HENRIQUE MARCO CESAR DE LEONARDO CLARISSA NOGUEIRA DANIEL HENRIQUE
membros empossados. ANDRADE DE ARAUJO DINIZ DE ARAUJO CASTRO BRAVO FERREIRA ANTUNES DE ARAUJO ALVES DA SILVA

*Conselheiros independentes, conforme critérios da legislagéo aplicavel.


https://cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/CPublica/CiaAb/FormBuscaCiaAb.aspx?TipoConsult=c
https://cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/CPublica/CiaAb/FormBuscaCiaAb.aspx?TipoConsult=c
https://cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/CPublica/CiaAb/FormBuscaCiaAb.aspx?TipoConsult=c
https://cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/CPublica/CiaAb/FormBuscaCiaAb.aspx?TipoConsult=c
https://cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/CPublica/CiaAb/FormBuscaCiaAb.aspx?TipoConsult=c
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Sobre o Banco
Relatério Mercantil

Mensagem da
Administragao

CONSELHO FISCAL

E o0 ¢rgdo da estrutura de governanga com a
atribuicao de acompanhar e fiscalizar os atos
do Conselho de Administracao e da Diretoria,
assegurando que as praticas contabeis e
financeiras estejam em conformidade com a
legislacao, a regulamentacgao aplicavel e as
melhores praticas de governanca corporativa.

No exercicio de suas funcdes, o Conselho Fiscal
analisa as demonstracdes financeiras, emite
pareceres e acompanha a atuacao dos auditores
independentes, contribuindo para a transparéncia
das informacoes divulgadas e para o fortalecimento
dos controles internos. Sua atuagéao independente
reforca a confiabilidade dos processos e a
integridade das informagdes prestadas aos
acionistas e demais stakeholders.

+ Composicao: 5 (cinco) integrantes efetivos e
suplentes em igual numero.

+ Instalacao e nomeagao: ¢ estabelecida
anualmente por decisdo dos acionistas em
Assembleia Geral, operando sob atribuicoes
definidas por lei.

+ Remuneracgao: a remuneracdo anual de seus
membros é deliberada em Assembleia Geral
Ordinaria, observado o minimo estabelecido em lei
e seguindo as diretrizes da Politica de Remuneracao
dos Administradores.

Governanga
Corporativa

Gestao de
Riscos

Conduta Etica e
Transparente

Relagdo com
o Cliente

Desempenho
Econdémico

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

DIRETORIA ESTATUTARIA

E composta por executivos altamente qualificados,
responsaveis pela conducao operacional da
Instituicdo, coordenando e supervisionando as
atividades do dia a dia, de modo a assegurar a
adequada implementacao das diretrizes estratégicas
e a eficiéncia das operacdes, em conformidade com
0s parametros estabelecidos.

No exercicio de suas atribui¢des, a Diretoria atua com
base em principios de transparéncia e ética, mantendo
interlocucao continua e estruturada com o Conselho
de Administracao, o Conselho Fiscal, os Comités
Estatutarios e os acionistas acerca do desempenho
das operacoes e da situagao econémico-financeira do
Banco. Essa atuacao contribui para o fortalecimento
da confianga dos investidores e para a consolidagao
da reputacao da Instituicdo no mercado.

+ Composigao: no minimo 3 (trés) e no maximo 21 (vinte
e um) membros eleitos pelo Conselho de Administracéo.

+ Mandato: unificado de 2 (dois) anos, sendo
permitida a reelei¢ao.

+ Candidatos: devem atender aos requisitos exigidos
pela legislacao, pelo Estatuto Social do Banco e pela
Politica Institucional de Indicacao.

+ Atuacgao: tem poderes e atribui¢cdes estabelecidos
por lei, pelo Estatuto Social e os que forem
outorgados pelo Conselho de Administragao.

Sumario GRI m
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COMITES ESTATUTARIOS

A governanga recebe o suporte de
comités estatutarios:

COMITE DE AUDITORIA
(CoAuD)

Supervisiona a eficacia dos processos de
auditoria interna e externa. Além disso,
revisa as demonstracdes financeiras

e relatorios de auditoria, avaliando a
adequacao dos controles internos do
Banco. Entre suas principais atribui¢des
estao a revisdo das demonstracoes
flnanceiras; a avaliacao da efetividade
das auditorias interna e externa e o
acompanhamento da execucao, pela
Diretoria, das recomendacoes feitas pelos
auditores.

+ Composigao: deve ser composto por,
no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5
(cinco) membros.

+ Nomeagao: eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administracdo devendo, ao
menos um de seus membros integrar

o Conselho de Administracao, sem
participagdo na Diretoria.

+ Qualificagao: pelo menos um membro
devera ter comprovados conhecimentos
nas areas de contabilidade e auditoria.

COMITE DE REMUNERACGAO
<+ GRI2-20

O Comité de Remuneracao deve ser
composto por membros que atendam
as condicoOes legais e regulamentares
aplicaveis ao exercicio do cargo, sendo
obrigatdria a participacao de, no
minimo, um membro que nao integre a
administracdo da Instituicao.

A composicao do Comité de
Remuneragao deve assegurar a presencga
de integrantes com qualificacao e
experiéncia compativeis com o exercicio
de julgamento técnico, independente

e criterioso acerca da politica de
remuneracao dos administradores,

Gente e Cultura
Organizacional

Relagdo com
o Cliente

Desempenho
Econdémico

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

inclusive no que se refere aos seus
impactos na gestao de riscos.

Além disso, avalia e supervisiona as
politicas de remuneracao e beneficios
para 0os administradores da instituicao.
Assume papel estratégico na atracao,
retencao e motivacao de talentos da alta
administracado. Atua aliando os objetivos
de longo prazo do Banco as melhores
praticas de governancga corporativa e

as exigéncias regulatorias. Entre suas
atribuicOes estdo a elaboracao e revisao
anual da politica de remuneracao

dos administradores e a proposicao

da remuneracao global anual dos
administradores, a ser submetida a
Assembleia Geral.

+ Composig¢ao: no minimo de 3 (trés) e
no maximo de 5 (cinco) membros, eleitos
pelo Conselho de Administracao.

+ Mandato: 1 (um) ano que se estendera
até a posse dos novos membros,
renovaveis por nove periodos adicionais,
nos termos da legislagao aplicavel.

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m
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COMPOSICAO DA ADMINISTRACAO

+ GRI405-1
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA

GENERO : , GENERO : ,
© FAIXA ETARIA . FAIXA ETARIA

N% 89%  44% 55% 17% 83%  75% 25%

Feminino Masculino Entre 30 e Acima de Feminino Masculino Entre 30 e Acima de
50 anos 50 anos 50 anos 50 anos
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REMUNERACAQO DOS
ADMINISTRADORES
= MEMBROS DO
CONSELHO FISCAL

4+ GRI 2-19,2-20

E submetida & Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), mediante proposta elaborada em
observancia as diretrizes da Politica de
Remuneracao dos Administradores. A
revisdao ocorre anualmente, por meio do
Comité de Remuneracao e aprovacao pelo
Conselho de Administracao.

O Banco Mercantil divulga as diretrizes,
critérios e limites para a remuneracgao fixa

e variavel, conforme as normas do Banco
Central e da Comissé&o de Valores Mobiliarios.

Para mais informagoes, acesse:

Site de relacdes com investidores

Site CVM

Site Bolsa de Valores Brasileira (B3)

Governanca
Corporativa

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdmico

Conduta Etica e
Transparente

Gestao de
Riscos
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FSTRUTURA SOCIETARIA

Pessoas vinculadas
e Administradores

Grupo Controlador Outros Acionistas

47,040% 6,793% 46,177%

58,285% 28,572% 8,565% 3,885% 33,150% 67,569%
ON PN ON PN ON PN

BANCO MERCANTIL

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m

Vv N N N N N

92,53% 85,00% 95,31% 100,00% 99,99%
98,22% 59,56% 85,00% 0,00% 98,13% 91,28% 100,00% 0,00% 99,99% 100,00% 100,00% 0,00%
ON PN ON PN ON PN ON PN ON PN

ON PN
¥ N2
5,00% 10,00%
5,00% 0,00% 10,00% 0,00% p— 000 S0 0005
ON PN ON PN % ,23% ,00% 53,91% I
iS00 MACS ON PN ON PN
99,56% 0,00%

ON PN l m

4,87% GYRA+ N

5,46% 0,00%
ON PN

N N A

100,00% 0,00% 0,58% 0,00%
ON PN ON PN

SHOP MERCANTIL

4

25,86%

25,86% 0,00%
ON PN

)

99,57% 0,00%
PN

ON N
0,43% 0,00%
ON PN
<
kel 9 m

0,43% 0,00%
ON PN

{ I 7 1 I l

ON PN
PRECPAGO

95,00% 0,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0,00% 90,00% 0,00%

i \J

95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 90,00% 95,00% 95,00%

95,00% 0,00% 95,00% 0,00%

ON PN ON PN ON PN ON PN ON PN ON PN ON PN ON PN
ALTIVIS DENTE VITTA GERAGAO SABER MATURITEC VIVA NOTICIAS ASSISTENCIA PET CONECTA SAUDE TOTAL ASSISTENCIA


https://ri.bancomercantil.com.br
https://www.gov.br/cvm/pt-br
https://www.B3.com.br
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M"’ Mensagem da Sobre o Banco
Administragao Relatério Mercantil

ESTRUTURA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

+ GRI 3-3: GESTAO DE RISCOS

No Banco Mercantil, a gestdo de riscos é orientada pela Declaragéo de Apetite a Riscos (RAS), que estabelece
0s niveis aceitaveis de exposigado da Instituicdo. Esse processo continuo envolve identificacao, mensuracao,
consolidacao e avaliacao dos riscos, permitindo acompanhar tanto o nivel de exposi¢gao quanto a adequacgao
de capital. Para subsidiar as decisdes do Comité de Riscos e da Diretoria, sdo elaborados relatorios com
informacdes quantitativas e qualitativas sobre os resultados e o desempenho do Banco.

ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

TEMA MATERIAL

GESTAO DE RISCOS

4+ GRI 2-16

O Mercantil mantém um modelo de governanca de riscos
fundamentado na independéncia funcional e no envolvimento direto
da alta administracédo nas deliberagdes estratégicas. Em 2025, essa
estrutura foi fortalecida com a elevacao da Diretoria de Riscos e
Compliance ao nivel executivo (C-level), garantindo maior autonomia
e mantendo sua subordinacdo direta ao CEQ.

IDENTIFICAR

Os eventos, internos
e externos, sao
identificados e
classificados entre

riscos e oportunidades.

Essas oportunidades
sdo canalizadas

para 0s processos
de estabelecimento
de estratégias da
administragéo ou de
seus objetivos.

AVALIAR

Os riscos sao
analisados,
considerando-se a
sua probabilidade

e 0 impacto como
base para determinar
0 modo pelo

qual deverao ser
administrados.

CONTROLARE
MENSURAR

A Politica, os limites,
os indicadores e

os procedimentos
sdo estabelecidos e
implementados para
assegurar que as
respostas aos riscos
sejam executadas
com eficacia.

MONITORAR

O monitoramento

é realizado através
de atividades
gerenciais continuas
e/ou avaliacdes

independentes.

MITIGAR

Os testes de estresse
de condicdes
extremas de mercado
sdo realizados a fim
de permitir avaliar
possiveis impactos
de cendrios adversos,
mas plausiveis sobre
a exposicado assumida
pela Instituigao,
identificando

assim potenciais
vulnerabilidades.
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PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RISCOS RELACIONADOS AS
ATIVIDADES DO BANCO MERCANTIL

MERCADO SOCIAL CONDUTA

LIQUIDEZ AMBIENTAL CIBERNETICO

REPUTACAO
E IMAGEM

CREDITO CLIMATICO

OPERACIONAL

E LEGAL ESTRATEGIA CONFORMIDADE
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DECLARACAO DE APETITE
A RISCOS (RAS)

E um instrumento fundamental para

0 processo decisorio, uma vez que
estabelece os niveis de risco toleraveis
para o cumprimento dos objetivos
estratégicos. O documento também
orienta a elaboracao de planos de

acao sempre que forem necessarios
ajustes para o alcance dos resultados
esperados. O monitoramento do apetite
a riscos ocorre por meio de dashboards,
alertas recorrentes e relatorios de
gestdo de riscos e de desempenho

da instituicao.

INOVACAQ EM
RISCO CIBERNETICO

Considerado uma prioridade global e um
tema estratégico para o Banco Mercantil,
0 risco cibernético recebeu investimentos
e atencao redobrada em 2025. Um
diferencial competitivo da instituigao

¢ a utilizacao de plataforma propria de
conexao direta com o Banco Central para
operacdes como o pix. Essa infraestrutura

Conduta Etica e
Transparente

Governanga Gestao de
Corporativa Riscos

eleva o patamar de seguranga ao
eliminar a dependéncia de ferramentas
de terceiros e reduzir vulnerabilidades,
garantindo maior integridade aos dados e
agilidade nas transagdes, posicionando-
se a frente na protecao dos ativos de
seus clientes em comparacao ao uso de
solugdes de terceiros.

A arquitetura de protecao do Banco
Mercantil € estruturada em niveis
complementares para garantir a maxima
resiliéncia digital:

+ Primeira Linha (execugao e resposta):
Focada na operacao técnica e diaria de
Cybersecurity e Seguranca da Informagéo.
E a linha de frente na protecdo de dados e
na garantia de conformidade com a LGPD,
agindo proativamente na neutralizagao

de ameacas.

+ Segunda Linha (gerenciamento e
validagao): composta pelas areas de
Riscos e Tl, que foram robustecidas em
2025 com a contratagdo de especialistas
estratégicos. Atua na validagao
independente de controles, mapeamento
de vulnerabilidades e refinamento de

Relagdo com
o Cliente

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdémico

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

processos, garantindo que as defesas
operacionais sigam o0s mais altos padroes
de seguranga.

GESTAQ DE ACESSOS
A IDENTIDADE

O Banco estabelece niveis
rigorosos de permissao para
garantir a protecao de dados.
Colaboradores e parceiros
utilizam mecanismos de
Autenticagdo Multifator (MFA),
incluindo biometria e tokens.
Adicionalmente, gestores de
sistemas criticos realizam a
Certificacao Anual de Acessos
sob sua responsabilidade,
validando a necessidade e a
conformidade das permissoes
vigentes em cada sistema.

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI
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PRINCIPAIS FRENTES DE ATUACAO DO BANCO
MERCANTIL EM SEGURANCA CIBERNETICA

+ Estrutura de gerenciamento de riscos: atuagao corporativa e integrada para identificar, avaliar, tratar
e comunicar riscos cibernéticos.

+ Politica Institucional de Seguranga Cibernética: estabelece diretrizes e procedimentos para
proteger os ativos de informacao, prevenindo incidentes, respondendo a ameagas e assegurando a
continuidade das operacoes.

+ Prevencao para colaboradores: conscientizagao e capacitagao continua com treinamentos, videos,
cartilhas e testes de phishing.

+ Conteldos para clientes: apoio a produgao de materiais educativos sobre seguranca cibernética
voltados ao publico externo.

PREVENCAO A FRAUDES ELETRONICAS E DOCUMENTAIS

As transacdes nos canais digitais e a abertura de contas sdo monitoradas para prevenir fraudes, com a adogdo de mecanismos voltados a usabilidade e a seguranca
de colaboradores e clientes.

Para todas as operacgdes de contratacdo de produtos e servigos e para o inicio de relacionamento com o cliente, abertura de contas, é feita a validacdo completa
do cliente que vai desde o liveness até a checagem documental. Além disso, todas as operagdes realizadas sdo monitoradas por regras de seguranca visando a
legitimidade da operacgéo e a mitigacédo de fraudes e golpes.
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RISCOS NAO FINANCEIROS

RISCOS SOCIOAMBIENTAIS
E CLIMATICOS (RSAC)

O Banco aprimorou o monitoramento de eventos
climaticos extremos, como inundacoes e secas,
avaliando seu impacto na capacidade
financeira dos clientes e, consequentemente, na
inadimpléncia (exemplo observado nos eventos
do Rio Grande do Sul). Além disso, mantém
processos rigorosos de avaliagao para clientes
do setor rural, observando a ndo sobreposicao
das coordenadas geodésicas da area objeto

de concessdo com as coordenadas de Terras
Indigenas e Unidades de Conservagao.

CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos garante que todos
0S processos sejam conduzidos com seguranga

e foco em objetivos. Para isso, a conscientizagao
sobre 0s riscos em todos 0s niveis da organizagao,
nos permite tomar decisées mais sélidas sobre a
governanga e estratégia. Com esse rigor, busca-se

a confiabilidade e a integridade de informacgdes
gerenciais e financeiras e o cumprimento integral de
leis e regulamentos internos e externos.

GESTAO DE CONTINUIDADE
DOS NEGOCIOS

O Banco Mercantil investe em planejamento rigoroso
e testes permanentes de sistemas criticos. Essa
estratégia abrange trés pilares essenciais:

+ Continuidade de tecnologia: Asseguramos a alta
disponibilidade e seguranca de nossa infraestrutura
sistémica;

+ Continuidade do atendimento: Garantimos que
nossa rede de atendimento permanega funcional;

+ Continuidade das operagdes: Focamos na resiliéncia
dos processos corporativos centrais.

Além disso, o Banco possui planos especificos para
lidar com questdes de salde publica (protegendo
clientes e colaboradores) e planos de Gestéo de
Crise dedicados a eventos que possam impactar sua
imagem e reputacao.
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COMITES ESTRATEGICOS

COMITE DE COMITE DE COMITE DE POLITICA COMITE DE COMITE DE PRODUTOS
RISCOS CONDUTAS ETICAS DE CREDITO PROJETOS E SUITABILITY
Subcomités: Subcomités: Subcomités:
) ) ] =+ Ativos e Passivos (ALCO) + Investigagdo Corporativa =+ Gestdo de Mudancas
A governanca do gerenciamento dos riscos se apoia +ESG
na estrutura de comités corporativos de alto nivel, que + Aprecamento de
. A . instrumentos financeiros
por meio de uma estrutura de Comités Corporativos, + Precificacdo

estatutarios e ndo estatutarios, subordinados a Diretoria
Executiva e compostos por gestores e membros da

alta Administragdo. Esse modelo se apoia em decisdes
colegiadas, visando ao alinhamento com os objetivos A .
estratégicos do Banco, visao integrada, monitoramento COMITES TATICOS
continuo e suporte qualificado a tomada de decisao.

COMITE DE PREVENGAO COMITE DE COMPLIANCE, 2 2 2
A LAVAGEM DE DINHEIRO CONTROLES INTERNOS E %?.I:IIIEI;'EEDSE cgg‘ .II.-II-E COMITEE[:,EEg:gi':PENHO
(PLD-CFT) GESTAO DE PERDAS
Subcomités: Subcomités:
~ Clientes Gestao de Mudancas de Tl
COMITE DE CREDITO (el hrslyl: Governanga de Dados

CAUSAS RAIZES

COMITES ESTATUTARIOS COMITES EXTRAORDINARIOS

COMITE DE COMITE DER COMITE
AUDITORIA EMUNERAGAO DE CRISE
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SUBCOMITE ESG
[+ GRI2-13 ]

Nos ultimos anos, o orgao foi fortalecido com a ampliacao de areas e a fixagao de reunides trimestrais. Entre

as acoes realizadas pelo subcomité nos ultimos anos destacam-se pesquisas de percepgao interna e projetos
de educacao financeira, como a plataforma “Meu Bolso em Dia”. Além disso, a contratacdo de estagiarios 50+
e a criacdo de um banco de doadores de sangue em parceria com a Hemominas.

PRINCIPAIS FUNCOES

Deliberar, acompanhar e sugerir melhorias nos planos de trabalho e planos de acao, entre outros, e emitir
suas recomendacdes ao Comité de Riscos;

Promover acdes sociais para identificar e apoiar iniciativas alinhadas aos valores e a missdo do Mercantil;

Assessorar e propor recomendacdes ao Comité de Riscos sobre a Politica de Responsabilidade de Risco
Social, Ambiental e Climatico (PRSAC);

Participar da elaboracgéo e atualizacao de relatorios que demonstrem o desempenho ESG do Banco as
partes interessadas (stakeholders), incluindo este Relatério de Sustentabilidade;

Contribuir para o fomento das melhores praticas de Sustentabilidade e de Governanca no negocio.
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Conduta Etica
e Iransparente
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CONDUTA ETICA E TRANSPARENTE  (Euieat

“Etica sempre” é um dos valores do Banco Mercantil. A instituicdo possui um modelo de gestdo
formado por politicas, mecanismos e canais para atuar de forma preventiva e corretiva nos casos
relacionados ao tema.

CODIGO DE ETICA

<+ GRI 3-3: ETICA E INTEGRIDADE; 2-15, 2-23, 2-24

O documento é valido para todas as empresas do Grupo e orienta a conduta nos relacionamentos
com diferentes publicos e no ambiente de trabalho. Além disso, apresenta exemplos de condutas
adequadas e inadequadas e principais politicas internas que devem ser conhecidas. Aplica-se a
colaboradores, acionistas, conselheiros, administradores, fornecedores, prestadores de servigos
e parceiros. Todos recebem treinamento na admissao, fazem reciclagem anual obrigatdria e
assinam termo de ciéncia apos a leitura.

0 Codigo de Etica é revisado de dois em dois anos e passou por uma revisdo em 2025, tornando-
se mais moderno e interativo. As principais atualizacdes incluem: linguagem mais acessivel,

em tom coloquial e exemplos praticos para facilitar a compreensao; suporte a decisao, com
teste para auxiliar o colaborador a resolver dilemas éticos; inclusdo de diretrizes sobre 0 uso
responsavel de ferramentas de inteligéncia artificial, focando na protegao de dados internos e de
clientes; uso de QR Codes vinculados a videos explicativos sobre os valores do Mercantil.

0 Cddigo de ética pode ser acessado aqui:

%

https://bancomercantil.com.br/Politicasinstitucionais/Paginas/home.aspx



https://bancomercantil.com.br/PoliticasInstitucionais/Paginas/home.aspx
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CULTURA DE
INTEGRIDADE
E TREINAMENTO

O programa de conscientizacao foi
fortalecido nos ultimos anos com a
realizacdo da Semana da Etica e da
Semana da LGPD.

Em 2025, continuamos a dar importantes
passos na jornada de melhoria continua
do Programa de Integridade. Para cada
publico, uma abordagem: contamos com
uma trilha de seis cursos obrigatorios na
Plataforma de Treinamentos a Distancia
do Mercantil, somados a iniciativas de
aproximagao com a lideranga e novos
colaboradores, como o Café com Diretor
e 0 Onboarding de colaboradores.

Além disso, foi lancada a Politica de
Brindes, Presentes e Entretenimento,
que utiliza um fluxo interativo para

0 cadastro e analise de potenciais
conflitos de interesse.
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POLITICA DE PREVENCAO A CORRUPCAO

+ GRI 3-3: ANTICORRUPCAO; 2-23, 2-24, 205-2

O documento busca evitar casos de corrupcao,
fraudes e prejuizos a administragao publica, em
conformidade com a legislagédo e as melhores
praticas do mercado. Seu principal mecanismo é o
treinamento de prevencao a corrupgao, realizado de
forma on-line e obrigatdria. O instrumento reforca
0s valores éticos da instituicao no enfrentamento de
condutas lesivas ao setor publico. Em 2025, 3.495
colaboradores participaram da capacitagao, o que
representa 93% do quadro total.

PERCENTUAL DE
COLABORADORES
TREINADOS POR ANO

45% 36%

2023 2024

93%

2025

Governanga
Corporativa

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdémico

Conduta Etica e
Transparente

Relagdo com
o Cliente

Gestao de
Riscos

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

O Banco Mercantil mantém um Programa de
Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo, com diretrizes voltadas a impedir o
envolvimento da instituicao em atividades ilicitas.

O programa tem politicas, normas e controles,
definidos conforme o perfil de risco da instituigao,
de seus clientes, produtos, servigcos e operagoes.
Também contempla mecanismos e procedimentos
preventivos alinhados a legislagao em vigor.

PREVENCAO A ILICITOS E TECNOLOGIA

Para enfrentar os desafios de 2025, como o aumento
de “contas laranjas” detectadas no setor bancario de
modo geral, além do avango do mercado de apostas,
0 Banco implementou:

+ Monitoramento de “bets”: acompanhamento de
movimentagdes financeiras relacionadas a apostas para
cumprir exigéncias da Secretaria de Prémios e Apostas.

+ Hub de PLD e fraude: grupo de trabalho que integra
especialistas em Prevengao a Lavagem de Dinheiro
(PLD) e analistas de dados para identificar perfis de
fraudadores em tempo real.

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI
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RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS

+ GRI2-29

O Mercantil disponibiliza canais dedicados ao didlogo com
clientes, usuarios e demais publicos, como SAC, Ouvidoria*, site
institucional, redes sociais e site de Relagdes com Investidores.
Além disso, realiza periodicamente pesquisas de satisfagao

com clientes e colaboradores, com o objetivo de aprimorar
continuamente os canais de atendimento.

*Mais informag&es sobre a atuagdo da Ouvidoria estéo disponiveis no capitulo “Relagao
com o Cliente”

PARTES INTERESSADAS MERCANTIL

+ Clientes

+ Colaboradores

+ Fornecedores, prestadores de servico e parceiros
+ Concorrentes, mercado, investidores e acionistas

+ Governo, orgaos reguladores, 6rgaos de defesa do
Consumidor, entidades de Classe e imprensa

+ Comunidades e meio ambiente
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CANAL DE DENUNCIA

+ GRI 2-26, 2-29

Possibilita o registro de irregularidades 24 horas

assegurados por empresa independente. As ‘
manifestagdes sao encaminhadas ao Comité de REGISTROS DE DENUNCIAS
Condutas Eticas, responsavel pelas apuragdes

e medidas cabiveis conforme cada caso. O

descumprimento das diretrizes do Mercantil

colaboradores, além de medidas contratuais,

civeis e criminais, conforme o caso.

As informacoes obtidas pelo Canal de Denuncias 286 296 350
também orientam agdes internas, como 2023 2024 2025
treinamentos e iniciativas de comunicagao

Caédigo de Etica. Em 2025, foi elaborado um

plano de comunicagao interno, com o objetivo "\

de fortalecer o canal de denuncias, promovendo @)

uma cultura de transparéncia e integridade, em

que cada colaborador se sinta protagonista na

preservacgao dos valores éticos do Banco Mercantil. CONTATOS DO

do canal oficial do Banco, 26% foram classificados 0800 607 8653 gi rizad
procedentes apOs apuracao, o que resultou na (atendimento terceirizado)
aplicagdo de medidas disciplinares pertinentes, www.contatoseguro.com.br/bancomercantil
que variaram de feedback ao desligamento,
reforgando o compromisso da instituicao com a

por dia, com garantia de sigilo e anonimato

pode acarretar penalidades disciplinares aos

relacionadas as politicas e aos principios do

Do total de relatos recebidos em 2025, por meio CANAL DE DENUNCIA
tolerancia zero a desvios de conduta.

Aplicativo Contato Seguro


http://www.contatoseguro.com.br/bancomercantil
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SUBCOMITE DE INVESTIGACOES
CORPORATIVAS

<+ GRI 3-3: CONDUTA ETICA E TRANSPARENTE

Orgao multidisciplinar, com carater consultivo e deliberativo, que apoia

o Comité de Condutas Eticas na apuragao de casos com indicios de
descumprimento do Cédigo de Etica, como situacdes de assédio moral e
sexual, discriminacao e outras ocorréncias graves.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES
E USUARIOS

Aplicavel a colaboradores e prestadores de servicos, a politica é
fundamentada nos valores e no Codigo de Etica. Reune diretrizes,
principios e objetivos que orientam a relagao com clientes e usuarios.

A gestao desse relacionamento considera aspectos como cultura
organizacional, administragcao dos canais de atendimento, adequacao
de produtos e servigos, atengao a publicos vulneraveis, capacitagao das
equipes, além de programas de incentivo e de gestdo de consequéncias.

POLITICA DE GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Estabelece os critérios para cumprir os padroes de conduta e
monitorar desvios, além das medidas disciplinares aplicaveis em caso
de violagdo das normas pelos colaboradores.
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

4+ GRI 3-3: CONDUTA ETICA E TRANSPARENTE; GESTAO DE RISCOS;

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A gestao de privacidade e protecao de
dados do Banco Mercantil € conduzida
de forma continua, com foco na
evolugao constante e no alinhamento
as estratégias do negdcio e a novos
riscos. O Data Protection Officer (DPO),
indicado pelo Conselho, atua com o
apoio do Escritorio de Privacidade,
composto por profissionais das
seguintes areas: Compliance, Juridico,
Governanca de Dados e Seguranca

da Informacéo.

O Programa de Privacidade e Protecao
de Dados esta em conformidade com a
LGPD e com a crescente demanda pelo
uso responsavel de informacoes.

Entre suas principais frentes estao:

+ Controles internos

+ Praticas de governanca

+ Mapeamento de dados

+ Atendimento aos direitos dos titulares
+ Relacionamento com orgaos reguladores
+ Seguranca da informacao

+ Comunicacao

+ Treinamento

Em janeiro de 2025, foi realizada a
semana de capacitagao sobre LGPD
e descarte adequado de documentos
fisicos, reforgando a importancia

da seguranca da informacao e

das boas praticas. Novas edices
foram realizadas ao longo do ano,
contribuindo para a mitigacao de
riscos e para um ambiente de trabalho
mais seguro. Ao todo, 3.718 (97%)
colaboradores foram alcancados.

Desempenho
Econdémico

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica

Inovacao e

Tecnologia Sumario GRI

RECONHECIMENTO
EXTERNO

O Banco Mercantil
reafirmou sua exceléncia
ao atingir 100% de
conformidade na auditoria
de autorregulagao da
Federagao Brasileira

de Bancos (Febraban),
mantendo-se no “Grupo 1”
(o topo do ranking nacional)
nos eixos socioambiental,
do consumidor e de
prevencao a ilicitos.
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Administragao Relatério Mercantil

+ GRI3-3: RELACAO COM O CLIENTE

RELACAO COM O CLIENTE ‘ ’

Governanga
Corporativa

O Mercantil direcionou seu foco a geragao prateada,
publico 50+, ao reconhecer que essa parcela da
populagao tem sido pouco atendida por diversos
setores do mercado. Em expansao no Brasil e no
mundo, em razao de transformacgdes demograficas,
esse segmento apresenta demanda crescente por
servigos financeiros que combinem seguranga e
atendimento humanizado. O Banco responde a essa
necessidade ao integrar digitalizagdo e proximidade
proporcionada por sua rede fisica de atendimento.

PROJECAO POPULACAO
50+ NO BRASIL

% da populagéao brasileira

12% 16%

54 mi
14 mi

1980 2020 2030

Fontes: IBGE

Gestao de Conduta Etica e Relagao com Desempenho
Riscos Transparente o Cliente Econdmico

PRODUTOS SELECIONADOS
PELOS CLIENTES 50+

49%

15%

' .

Consignado Cartdes  Crédito Imobilidrio Veiculos

Pessoal
95% 71%
DO PUBLICO 50+ SAO
E BANCARIZADO BENEFICIARIOS

Fontes: Bain&Co

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m
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ESTRATEGIAS PARA A COMPREENSAO
DO PUBLICO 50+

O Banco Mercantil utiliza uma série de estratégias para
aprofundar seu conhecimento sobre o publico 50+,
combinando analise de dados avancada, presenca fisica
estratégica e escuta ativa. O objetivo central é conseguir
desenvolver solugdes que se adaptem, cada vez mais,

a realidade dos clientes e ndo o contrario. Ao mesmo
tempo que contribuem para a definicdo de estratégias
comerciais, essas informacdes ajudam o Mercantil

a conhecer e aprimorar a gestao de temas materiais
relacionados a seus impactos sociais, como a educagao
financeira e o crédito responsavel.

Principais estratégias utilizadas:

+ Inteligéncia artificial e ciéncia de dados: utilizacédo
de modelos de IA que cruzam milhares de variaveis para
oferecer o produto certo no momento ideal.

+ WhatsApp como interface personalizada: o canal

foi adaptado para entender girias regionais e variacoes
linguisticas, evitando termos técnicos. I1sso permite a coleta
natural de informacdes por um canal que faz parte da rotina
dos clientes.

+ Pesquisas de mercado e satisfagao: a instituicao utiliza
estudos especificos, como a pesquisa realizada pelo Boston
Consulting Group, BCG, no ano de 2025, para mapear as
metas e preocupacdes do publico 50+.

Gestao de

Riscos

Desempenho
Econdémico

Conduta Etica e
Transparente

Relagao com
o Cliente

PRIORIDADES NO LONGO PRAZO E
INSEGURANCAS DO PUBLICO SENIOR™

Ter dinheiro guardado
para emergéncias

55%

Cuidar da saude e fazer
consultas/exames

51%

Conseguir pagar as contas
do més sem aperto

Manter o bem-estar
emocional

41%

Manter a autonomia e
independéncia

o Ter tempo e disposicao
40 %0 - para aproveitar a vida
o Conseguir viajar ou fazer
39% - atividades de lazer
Nao cair em golpes ou
38% o

problemas com bancos/finangas

*Pesquisa: Instituigoes financeiras pessoa fisica 50+ de 2025

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Gente e Cultura
Organizacional

Inovacao e
Tecnologia

OBJETIVOS PARA OS
PROXIMOS 12 MESES

Estes pontos detalham as metas de curto
prazo e a gestao financeira imediata:

Economizar ou diminuir
gastos mensais

24%

Ter uma renda extra

24%

Fazer uma viagem

Quitar dividas

Organizar as finangas pessoais

19%

Criar ou manter um
fundo de emergéncias

14%

Aprender mais sobre educagéo
financeira ou investimentos

10%
9%

Planejar a aposentadoria

8%

Comprar um carro ou moto

Comegar a investir

Sumario GRI m
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EVOLUCAO DA BASE
DE CLIENTES (EM MILHOES)
AR

31%

CAGR ,
10,0 INDICE DE

RECOMENDACAO
DOS CLIENTES
(NPS)

9,0

O Banco Mercantil registrou
desempenho superior

em seus indicadores de
satisfagdo em 2025. O

Net Promoter Score (NPS)
ultrapassou a marca de
80% nos novos pontos de
atendimento, inaugurados
durante a fase de
expansao regional.

20 21 22 23 24 25
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SERVICOS NAO FINANCEIROS
. . REALIZAGAO &
No ecossistema do Banco Mercantil, o AUTOESTIMA

Meu+ ¢ um programa de relacionamento e
vantagens desenvolvido especificamente
para o publico 50+ e beneficiarios do INSS.
Ele funciona como um clube de beneficios
que vai além dos servicos bancarios
tradicionais, buscando agregar valor ao dia
a dia do cliente. Em 2025, o Meu+ superou
mais de 5,7 milhdes de assisténcias ativas.

OS PRINCIPAIS PILARES
DO PROGRAMA INCLUEM:

+ Descontos exclusivos: parcerias com
redes de farmacias, drogarias e lojas

de departamento, garantindo precos
reduzidos em itens de saude e consumo.

+ Assisténcias especializadas: acesso a
Servigos que aumentam a conveniéncia,
como assisténcia residencial (chaveiro,
encanador) ou suporte tecnolégico.

+ Experiéncia personalizada: o
programa € integrado ao aplicativo e
aos canais de atendimento, facilitando
O USo por um publico que valoriza a
simplicidade e a seguranca digital.

+ Fidelizagao: serve como ferramenta
estratégica para aumentar o
engajamento do cliente com o Banco,
transformando a conta de recebimento
de beneficio em uma relagao de
consumo mais completa.

NECESSIDADES
BASICAS

Legado Compras Cotidianas
Educacao
() utilities
PERTENCIMENTO

& VINCULOS Moradia &
SOCIAIS ‘ Gastos do Lar

Socializagao

Seguros

[ ) Mobilidade

Poupanca
[ ) Trabalho

Crédito

. Conectividade
Utilizagao
de Dinheiro Apoio &

Acompanhamento AUTONOMIA
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AMBIENTE OMNICHANNEL

4+ GRI 2-29

O Banco Mercantil consolida sua estratégia omnichannel ao
integrar canais fisicos e digitais em um ecossistema que
garante uma jornada unica, simples e humanizada ao cliente.
Os canais disponiveis sao:

+ Pontos de atendimento presencial

+ WhatsApp

+ Redes sociais
+ Website
+ App Mercantil

+ Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)

+ QOuvidoria
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SOLUCOES FINANCEIRAS

+ GRI2-6

O portfolio do Banco oferece solucdes diversificadas e
alinhadas as necessidades dos clientes, agrupadas em trés
categorias: crédito, seguros e investimentos.

CREDITO SEGUROS E ASSISTENCIAS INVESTIMENTOS

+ Empréstimo consignado INSS + Saude + CDBs
+ Empréstimo consignado Privado + Vida e acidentes pessoais + Fundos de investimento

+ Cartdo consignado + Residéncia + Letras financeiras
+ Antecipag&o saque-aniversario do FGTS + Automoveis + Poupanca

+ Empréstimo pessoal + Cartoes + Previdéncia privada
+ Prestamista (quitagéo de dividas)
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ATUACAQ ESTRATEGICA DA OUVIDORIA

+ GRI 2-25,2-26,2-29

O Banco Mercantil dispde de uma estrutura de
Ouvidoria dedicada a solucionar as demandas dos
usuarios com agilidade, resolutividade e empatia.
A instituicao prioriza a mediagao de conflitos para
prevenir perdas financeiras e o acionamento do
Judiciario, privilegiando o entendimento mutuo por
meio do canal direto.

GESTAO DOS DADOS
COLETADOS

A Ouvidoria utiliza o fluxo de reclamacdes para
mapear recorréncias e comportamentos, servindo
como base para o aperfeicoamento de itens

do portfdlio e fluxos internos de trabalho. Cada
registro passa por triagem e analise técnica para
compreender as origens e os reflexos de cada
incidente.

As ocorréncias sao direcionadas as geréncias
pertinentes e monitoradas até o encerramento,
garantindo que o consumidor receba um
posicionamento sobre as providéncias tomadas.
Além disso, esses diagnosticos sao reportados
periodicamente a culpula diretiva, reforcando os
pilares de governancga e clareza institucional.

METAS DE DESEMPENHO E EFICACIA

Os balizadores de eficiéncia da Ouvidoria tém como
objetivos:

+ Garantir o pleno acolhimento de clientes e usuarios,
assegurando que as demandas do publico, de
autoridades regulatorias e de entidades de protecado ao
consumidor recebam desfechos conclusivos.

+ Zelar pela conformidade com normas e leis,
documentando falhas identificadas para orientar o
desenvolvimento das operagoes.

+ Fixar parametros de evolugéo para o cumprimento
da misséao organizacional do setor.

+ Estipular padroes de exceléncia no suporte e produzir
inteligéncia estatistica para subsidiar as decisdes da
alta gestéo.

+ Oferecer transparéncia para que as unidades de
negdcio acompanhem sua propria performance,
baseando-se no volume de criticas registradas por
clientes e 6rgaos fiscalizadores.

+ Sinalizar pontos de vulnerabilidade no atendimento e
sugerir agdes corretivas ou de evolugao continua.

Sumario GRI



M"' Mensagem da Sobre o Banco Governanga Gestao de Conduta Etica e Relagao com Desempenho Gente e Cultura Responsabilidade Social, Inovagao e Sumario GRI m

Administracao Relatério Mercantil Corporativa Riscos Transparente o Cliente Econdmico Organizacional Ambiental e Climatica Tecnologia

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS® CANAL DE OUVIDORIA E BACEN

2023 2024 2025

61.572 89.813 112.286 Satisfagcdo com a
2023 2024 2025 Solugéo (Nota 1a 9) 4,53 4,20 3,93
Satisfagcdo com o 4,30 4,50 4,22

Atendimento (Nota 1 a 5)

OUVIDORIA 2023 2024 2025
Registros 30.420 370000 36.1 61 , "
" R R R ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Tempo médio de resposta 3,9 dias uteis 3,9 dias uteis 3,8 dias uteis
2023 2024 2025

I - 7.6 0 6 15.273 1 6.448 Tempo médio de resposta 6,4 dias corridos 7,6 dias corridos 7,9 dias corridos

Tempo médio de resposta 2,4 dias uteis 4,2 dias Uteis 6,5 dias Uteis
O aumento observado no volume total de registros entre 2023 e 2025 reflete,
primordialmente, a expansao da base de clientes do Banco Mercantil e o fortalecimento
do ecossistema de atendimento, mantendo a correlagdo natural entre volume de
CONSUMIDOR.GOV transacdes e interagdes de suporte. Apesar do maior volume, a instituicdo mantém
2023 2024 2025 indices elevados de satisfagdo com o atendimento, o que reafirma a capacidade de

acolhimento e o foco cons_tante na experiéncia do cliente, mesmo diante de um cenario
R 3.304 4.785 12.989 de maior demanda operacional.

Tempo médio de resposta

5,4 dias corridos 6,9 dias corridos 6,5 dias corridos

@ CONTATO COM A OUVIDORIA

0800 7070 384
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INCLUSAO FINANCEIRA

+ GRI 2-29

O Banco Mercantil direciona sua atuacao a pessoas fisicas,
com prioridade para beneficiarios do INSS e clientes com
mais de 50 anos das classes C, D e E — segmento que,
com frequéncia, encontra barreiras de acesso no sistema
bancario tradicional. Nesse contexto, a instituicao busca
ampliar 0 acesso a servigos financeiros e favorecer a
inclusao desse publico. Para isso, combina investimentos
em tecnologia com uma rede de atendimento presencial, na
qual equipes capacitadas oferecem suporte humanizado
para atendimento e esclarecimento de duvidas.

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdmico

Conduta Etica e
Transparente

Relagao com
o Cliente

CLASSES SOCIOECONOMICAS

O “Critério de Classificacdo Econdmica Brasil” (Critério Brasil)
foi estabelecido pela Associacao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP), em 2015, e passa por revisdes regulares.
Esse sistema organiza os nucleos familiares em categorias
fundamentadas em seu poder de compra de longo prazo. A
classificagdo ndo usa apenas a renda, mas a posse de bens
e escolaridade para definir o poder de compra. Os valores de
renda abaixo sdo as médias estimadas para cada estrato:

Classe Economica Renda Média Estimada (Mensal)

Classe A Acima de RS 28.331,26

ClsseB Rs1363678
ClasseB2 Rs78772
Clssect Rs4s2688
Classec2 Rs264830
ClasseD-E Rs 17255

Fontes: https://abep.org/criterio-brasil/

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m
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ATENDIMENTO ETICO

E PERSONALIZADO

GRI 3-3: SAUDE E SEGURANCA DO

+ CLIENTE; 416-1

+ Classificacao de clientes vulneraveis:
a partir das caracteristicas do cliente,

o Banco classifica seu score de
vulnerabilidade entre alto, médio ou
baixo, indicando sua capacidade de
compreensao para tomada de decisao.

+ Abordagem personalizada:

o atendimento € ajustado para respeitar
o perfil do cliente, com foco nas suas
necessidades.

+ Treinamento e certificagao:
colaboradores recebem treinamento
com certificagdo Suitability para
oferecer solucdes financeiras alinhadas
aos objetivos e momento de vida dos
clientes.

+ Respeito ao perfil do cliente:

o cumprimento de metas nao deve
comprometer a avaliagao das
necessidades reais do cliente.

Gestao de Conduta Etica e Relagao com
Riscos Transparente o Cliente

2

FDUCACAO DIGITAL

O Banco Mercantil foca em transformar a tecnologia
em uma ferramenta de inclusdo, removendo barreiras
para o publico 50+ que ainda possui resisténcias ou
dificuldades com interfaces complexas.

+ WhatsApp como interface principal: o Banco
utiliza inteligéncia artificial generativa para aprimorar
o atendimento via WhatsApp. Atualmente, 39% da
originacao de crédito ja ocorre por esse canal.

+ Meu+ Tecnologia: assisténcia voltada para suporte
pratico, auxiliando o cliente na configuracao do celular,
instalagdo de aplicativos e uso de redes sociais.

+ Capacitagao em ferramentas praticas: busca ensinar
0 publico sénior a utilizar ferramentas essenciais para

a autonomia cotidiana, como o préoprio WhatsApp,
reduzindo a necessidade de deslocamento até a loja
fisica para duvidas simples.

+ Hubs de experiéncia: as agéncias fisicas funcionam
como locais onde o cliente pode experimentar e
aprender sobre as tecnologias oferecidas pelo Banco em
um ambiente seguro.

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdémico

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

FDUCACAO FINANCEIRA

O Banco desenvolve conteudos que visam a bancarizagéo
e a organizagao financeira de clientes das classes C, D e E,
muitas vezes negligenciados pelo mercado.

+ Plataforma Meu Bolso em Dia: em parceria com a
Febraban, o Banco disponibiliza conteudos educativos,
cursos gratuitos e ferramentas interativas que auxiliam
no uso responsavel do crédito e na organizagao das
financas pessoais.

+ Meu+ Educagao: parte do ecossistema de assisténcias,
oferece acesso ilimitado a cursos e orientagbes focadas
em planejamento financeiro, aprendizado de novas
atividades e geracao de renda extra.

+ Conteudo multicanal e acessivel:

*  YouTube: videos curtos com linguagem simplificada
sobre aposentadoria e seguranga financeira.

* Materiais educativos: disponibilizagao de planilhas
de gestdo, artigos e testes de conhecimento no site
institucional e no aplicativo.

» Portal Viva: em parceria com a Agéncia Estado, o
portal oferece curadoria de noticias e jornalismo
de qualidade focado nas necessidades e no
planejamento da geracao prateada.

Sumario GRI m
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DESEMPENHO ECONOMICO

LUCRO LiQuiDO RECORRENTE:

RS 1 BILHAO

(CRESCIMENTO DE 34% EM RELAGAO A 2024)

LUCRO LiQUIDO CONTABIL:

RS 753,3 MILHOES

RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO
(ROAE) RECORRENTE:

43,5%

il

(IMPACTADO POR TRANSAGAO TRIBUTARIA ESTRATEGICA)

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdmico

Conduta Etica e
Transparente

Relagdo com

o Cliente Ambiental e Climatica

BASE DE CLIENTES:

10 MILHOES

MARCA HISTORICA DE CLIENTES

CARTEIRA DE CREDITO:

RS 23,7 BILHOES

(EXPANSAO DE 39% EM RELACAO AO ANO ANTERIOR)

RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

RS 955,9 MILHOES

Responsabilidade Social,

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI
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CLASSIFICACAO DE RISCOS -

RATINGS

S&P GLOBAL Perspectiva
RATINGS AA' estavel
FITCH Perspectiva
RATINGS AA' positiva

Em dezembro de 2025, o Mercantil
realizou uma transagao tributaria
individual com a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e a Receita Federal,
resolvendo 96% de suas contingéncias
tributarias. A operagao gerou um ativo
fiscal do qual RS 477,8 milhdes foram
absorvidos no proprio exercicio de 2025.

Relagdo com Desempenho Gente e Cultura Responsabilidade Social, Inovagao e Sumario GRI E

o Cliente Econdmico Organizacional Ambiental e Climatica Tecnologia

FVOLUCAO DO LUCRO LIQUIDO RECORRENTE

RS1BILHAO 1.008M

RESULTADO RECORRENTE RECORDE

752M
421M
121M 151M 184M 201M
0008

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Transparéncia: trimestralmente, o Mercantil publica relatérios financeiros destinados

a acionistas, investidores, analistas de mercado e interessados. Os reportes fornecem
indicadores sobre a evolugdo do negdcio com informacdes detalhadas disponiveis no site de
Relagdes com Investidores (https:/ri.bancomercantil.com.br/).



https://ri.bancomercantil.com.br/
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CENARIO ECONOMICO

CONTEXTO INTERNACIONAL

O PIB mundial registrou expansao estimada de 3,2%, impulsionado
pelo desempenho das economias da China e da India, apesar das
tensdes comerciais e riscos geopoliticos.

CONTEXTO BRASILEIRO

A atividade econdmica nacional desacelerou, com o PIB crescendo
2,3%, frente aos 3,4% observados em 2024. Esse desempenho
refletiu a manutencao de uma politica monetaria restritiva ao longo
do ano.

INFLACAO E TAXA DE JUROS

O IPCA encerrou o periodo em 4,26%, demonstrando trajetoria de
gueda em comparacao aos 4,83% do ano anterior. No entanto, a taxa
basica de juros (Selic) foi elevada gradativamente para combater as
pressdes inflacionarias, atingindo 15% ao ano.
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PANORAMA DE RESULTADOS DO BANCO MERCANTIL

QUALIDADE E ORIGINACAO DE CREDITO INADIMPLENCIA
O Banco manteve sua estratégia focada em produtos O indice (over 90 dias) posicionou-se em 3,1%, mantendo-se significativamente abaixo da média do
colateralizados (Consignado e Saque Aniversario FGTS), que Sistema Financeiro Nacional (recursos livres pessoa fisica), que registrou 6,9% no mesmo periodo.

representaram 82% da carteira total. A originagao de crédito no
ano foi recorde, totalizando RS 17,5 bilhdes.

CARTEIRA DE CREDITO INADIMPLENCIA OVER 90 (%) INADIMPLENCIA OVER 15-90 (%)
RSBILHOES
30% 23,7 6,3% 6,7% 6'9%
CAGR 5M//0/"" 2,5% 24% 26% 24% 2.4%
50% S53% Sd% .j><:><:_—/:
1711 4,1% 4'5% , 2 2%
34% 14% V%7 130 1,6%

2,8%
22%  2,3%
1,7%
8,9
6,4
4724 1725 27125 3725 4725 4724 1725 27125 3725 4725
. @ \ercantil @ \ercantil
@ SFN - Recursos Livres

@ SFN - Recursos Livres
20 21 22 23 24 25 @ SFN PF - Recursos Livres

CAGR-= taxa de crescimento anual composta
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ESTRUTURA DE CAPITAL E EFICIENCIA

+ Basileia: o indice encerrou 0 ano em 13,5% (contabil). Apds a
homologacdo do Aumento de Capital de RS 498,5 milhdes realizado em
fevereiro de 2026, o indice ajustado de Basileia recomp&e-se para 16,2%.

+ Funding: o saldo total alcangou RS 30,5 bilhGes, com 85% das captagées
realizadas via canais proprios e um custo competitivo de 100,3% do CDI.

ESTRUTURA SOLIDA DE CAPTACAQ
VIA CANAIS PROPRIOS

FONTES DE FUNDING

OP. ESTRUTURADAS
CLIENTES INSS

PLATAFORMAS

0,
PARCEIRAS 1 1 %

16%
4%
85%

Captagao
via canais
proprios

OUTROS
CLIENTES PF/PJ

CDB, LF, Depdsito a
Vista e Poupanga

TESOURARIA
LF, DPGE E DI

Conduta Etica e
Transparente

Gente e Cultura
Organizacional

Desempenho
Econdmico

Relagdo com
o Cliente

EFICIENCIA DIGITAL

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
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Sumario GRI m

A digitalizagao consolidou-se como o motor do crescimento, com 82% dos novos contratos sendo

originados via App e WhatsApp.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (¥)

4+ GRI 201-1

Valor econémico direto gerado (RS mil)
Valor econémico distribuido (RS mil)
Pessoal (saldrios e beneficios dos empregados)

Remuneracgdo de Capitais de Terceiros (aluguéis)

Dividendos/Juros sobre o Capital Proprio aos acionistas
(pagos, deliberados e/ou provisionados)

Contribuigdo ao Governo (Impostos, Taxas e
ContribuicGes federais, estaduais e municipais)

Valor econémico retido (RS mil)

(*) As informagdes foram extraidas da Demonstragéo Consolidada do Valor Adicionado (DVA - BRGAAP)

1.415.457

1.123.663

483.970

104.960

130.000

404.733

291.794

2.070.714

1.532.515

588.519

95.051

219.420

629.525

538.199

2.120.697

1.532.341

715.945

3.072

185.029

628.295

588.356
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GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL

4+ GRI3-3: GENTE E CULTURA ORGANIZACIONAL

Gente é o que move a gente. O Banco
Mercantil consolidou, em 2025, sua
trajetdria de transformacao cultural,
mantendo o compromisso de colocar
as pessoas no centro da estratégia do
negocio.

A instituicao foi reconhecida novamente
como uma das Melhores Empresas para
Trabalhar, ocupando a 612 posicao no
ranking nacional do Great Place To Work
(GPTW). Mais do que uma certificagéo, o
resultado reflete a capacidade de atrair e
desenvolver talentos que compartilham a
identidade e os valores da organizacgao.
Esse resultado, além de contribuir para

a manutengdo do bom ambiente de
trabalho, contribui para o atendimento
humanizado que o Mercantil espera

que seus colaboradores oferecam aos
clientes do Banco.

CULTURA E ESTRATEGIA

A gestdo de pessoas em 2025 foi marcada pelo
fortalecimento do vinculo entre colaboradores e
0s objetivos estratégicos da instituicao.

+ Identidade e engajamento: o diferencial
competitivo reside no conhecimento e na
identidade do time com o ecossistema 50+.

+ Reducao de silos: a cultura organizacional
foca na colaboragao interna e na agilidade,
permitindo que a equipe responda rapidamente
as mudancgas de mercado.

+ Amadurecimento da cultura de risco: para
2026, o Banco projeta consolidar o conceito de
risk by design, integrando a percepc¢ao de risco
naturalmente ao desenho de novos produtos

e processos, o0 que € importante tanto para a
instituicdo quanto para os clientes.

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m
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SAUDE MENTAL
E BEM-ESTAR

4+ GRI403-6

O Mercantil recebeu o selo nacional de destaque
em Saude Mental, concedido a apenas 10 empresas
entre as 175 avaliadas pelo GPTW.

Além da infraestrutura moderna da sede em

Belo Horizonte, focada em ergonomia, o Banco
mantém programas de apoio psicologico e acdes
para o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Essas iniciativas estao listadas neste capitulo em
“Beneficios”.

MARCA EMPREGADORA

A expansao da rede de atendimento para novos
municipios trouxe o desafio de contratagao em

um cenario de pleno emprego no pais. O aumento
do nuimero de agéncias exigiu que o Banco
reforcasse sua marca empregadora em regides onde
anteriormente nao tinha presenca fisica.



Mensagem da
Administracao

/WN+

Sobre o

Relatério

Banco
Mercantil

Gestao de
Riscos

Governanga
Corporativa

COLABORADORES PROPRIOS

O Mercantil encerrou 2025 com 3.519 colaboradores, sem incluir

estagiarios.

As mulheres representam 56,78% do quadro total, sendo 1.998

colaboradoras.

DISTRIBUICAO POR GENERO E POR REGIAO

4+ GRI 2-7,405-1

Feminino

Masculino

Centro-Oeste 111

Nordeste 140
Sudeste 1.642
Sul 105
Total 1.998

*Em 31/12/2025 e néo inclui estagiarios

92
77
1.313
39
1.521

203
217
2.955
144
3.519*

Conduta Etica e
Transparente

Relagao com

o Cliente Econdmico

COLABORADORES EM
REGIME DE TRABALHO

DE 8 HORAS

COLABORADORES EM
REGIME DE TRABALHO

DE 6 HORAS

COLABORADORES
QUE NAO SAO
EMPREGADOS

+ GRI2-8

Desempenho

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Feminino

Inovacao e
Tecnologia

Masculino

Sumdrio GRI m

Centro-Oeste 20

Nordeste
Sudeste
Sul

Total

29
422
14
485

Feminino

25
23
526
10
584

Masculino

45

52
948
24
1.069

Nordeste
Sudeste
Sul

Total

Centro-Oeste 91

111
1.220
91
1.513

67
54
787
29
937

158
165
2.007
120
2.450

Tipo Contrato Feminino
Aprendiz 97
Diretor 8
Estagiario 184

PJ 1

Total 290

Masculino
41

28

107

20

196

138
36
291
21
486
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RACA

Tipo Funcional Amarela Branca Cafuzo Indigena Parda Preta/Negra Total Geral

DIRETORIA 0,00% 77,78% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 100,00%

SUPERINT/GERENTE/ . ) . ) ) ) .

CONSULT 0,00% 78,81% 0,00% 0,00% 19,49% 1,69% 100,00%
DIVERSIDADE E EQUIDADE COORD/SUPERV/ 950%  5007%  000%  000%  3212%  622% 100,00%

ESPEC

ADMINISTRATIVO 1,81% 55,43% 0,00% 0,28% 36,07% 6,47% 100,00%

+ GRI 405-1

COMERCIAL 1,26% 63,90% 0,00% 0,00% 29,42% 5,42% 100,00%
O valor Diferencas somam é vivido cotidianamente, com OPERACIONAL 1,39% 52,38% 0,05% 0,70% 3740%  8,68% 100,00%
avancos significativos na inclusédo de diferentes perfis aos ESTAGIARIO 069% 58 42% 0.00% 103% 2887%  1100% 100.00%
colaboradores do Mercantil. ' ' ' ' ' ' '

Total Geral 1,40%  56,45%  0,03%  0,18% 34,40%  7,54% 100,00%

+ Equidade de género: em 2025, 59,66% das novas
contratacdes foram de mulheres sendo 997 admissoes.

FAIXA ETARIA

+ Profissionais 50+: 6,37% do publico interno pertencem a

essa faixa etaria, reforgando o alinhamento com o publico- Tipo Funcional Abaixo 30 anos Entre30e50  Acimade 50 Total Geral
alvo do Banco.

DIRETORIA 0,00% 44,44% 55,56% 100,00%
+ Oportunidade de melhoria: a participagao voluntaria SUPERINT/GERENTE/CONSULT 5,08% 63,56% 31,36% 100,00%
no Censo de Diversidade da Febraban foi de 14% dos . . . .
colaboradores, em 2025, indice que o Banco pretende COORD/SUPERV/ESPEC 6,74% 71,50% 21,76% 100,00%
elevar nos proximos ciclos. Os primeiros resultados serdo ADMINISTRATIVO 36,63% 54,.87% 8,50% 100,00%
divulgados pela Febraban ao longo do ano de 2026.

COMERCIAL 46,75% 48,92% 4,33% 100,00%

OPERACIONAL 54,60% 42,51% 2,89% 100,00%

ESTAGIARIO 91,41% 6,87% 1,72% 100,00%

Total Geral 48,47% 45,16% 6,37% 100,00%
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GENERO NOVOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO
Tipo Funcional Feminino Masculino Total Geral + GRI401-1A, 405-1
DIRETORIA 22,22% 77,78% 100,00% Género Quantidade Percentual Faixa Etaria Quantidade Percentual
EBEESFSPFT/GERENTE/ 38,14% 61,86% 100,00% Feminino 997 59,66% Abaixo 30 898 53,74%
COORD/SUPERV/ESPEC 37.82% 6218% 100,00% Masculino 674 40,34% Entre30e 50 757 45,30%
ADMINISTRATIVO 49,58% 50,42% 100,00% Total Geral 1.671 100,00% Acima de 50 16 0,96%
COMERCIAL 55,05% 44,95% 100,00% Total Geral  1.671 100,00%
OPERACIONAL 62,96% 37,04% 100,00% ; 2
, ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA E POR GENERO
ESTAGIARIO 63,23% 36,77% 100,00%
Total Geral 56,04% 43,06% 100,00% + GRI401-1B,405-1
Faixa Etaria Feminino Masculino Total Geral
PESSOA COM DEFICIENCIA Abaix 30
ANOS 8,04% 7,08% 15,12%
Tipo Funcional Feminino Masculino Total Geral
Entre 30€ 50 5 560, 6,31% 13,67%
COORD/SUPERV/ESPEC 100,00% 0,00% 100,00% Anos e o e
ADMINISTRATIVO 54,43% 45,57% 100,00% ﬁmma 50 0.31% 0,99% 1367%
COMERCIAL 50,00% 50,00% 100,00% nos
OPERACIONAL 59,00% 4091% 100,00% Total Geral  15,71% 14,38% 30,09%
ESTAGIARIO 100,00% 0,00% 100,00%

Total Geral 57,31% 42,69% 100,00%
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ATRACAO E
DESENVOLVIMENTO
DE TALENTOS

O Mercantil prioriza 0 aproveitamento interno, estabelecendo

a meta de que seus colaboradores sejam a primeira opgao
para novas posicdes. Quando ha necessidade de recrutamento
externo, a selecao ¢é agil e digital, permitindo o envio de
documentos via aplicativo, sem necessidade de papel ou
deslocamento.

O feedback aos candidatos também é uma pratica central da
cultura do Banco. Como reflexo disso, a organizagao conquistou,
pelo quarto ano consecutivo, o Selo Gupy, que reconhece
empresas com no minimo 90% de retorno aos aplicantes.

Complementando essa estratégia de gestao, o Banco adota:

+ Janela de meritocracia: iniciativa que revisa a
competitividade salarial cruzando dados de performance,
potencial e comportamento de forma equanime.

+ Desenvolvimento individual: o0 Banco atingiu 98% de adesao
aos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), utilizando a
metodologia 70-20-10 (pratica, mentoria e educacao formal).

+ Capacitagao de liderangas: foram realizados treinamentos
de alta gestéo, incluindo cursos com professores de Harvard
para 60 lideres.

Relagao com
o Cliente

Desempenho
Econdmico

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

Sumario GRI m
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CICLO DE DESENVOLVIMENTO 2025

O Ciclo de Desenvolvimento do Mercantil € uma ferramenta estratégica para
impulsionar a carreira dos colaboradores e o desempenho coletivo. Para os
gestores, o0 processo garante uma analise imparcial do time, permitindo mapear
gaps de competéncia e garantir que as entregas estejam em sintonia com 0s
objetivos da empresa. Confira a seguir os percentuais de participagao dos
colaboradores no ciclo de desenvolvimento:

Status Feminino Masculino  Total Geral
ADMINISTRATIVO Realizado 48,73% 51,27% 100,00%
COMERCIAL Realizado 54,83% 4517% 100,00%
COORD/SUPERV/ESPEC Realizado 37,23% 62,77% 100,00%
OPERACIONAL Realizado 63,26% 36,74% 100,00%
SUPERINT/GERENTE/CONSULT  Realizado 36,94% 63,06% 100,00%

Total Geral 56,17% 43,83% 100,00%
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PROGRAMAS DE ENTRADA:
ESTAGIO E JOVEM APRENDIZ

O estagio é tratado como o primeiro passo para uma carreira na
instituicao.

+ Programa Acelera em agao: estagiarios desenvolvem solucoes
para 0 negocio com mentoria de lideres; conquistou o 2° lugar no
prémio nacional da ABRH em 2024.

+ Estagio 50+: lancado em 2025, o programa foca na inclusao de
profissionais seniores em inicio de carreira bancaria.

EDUCACAO CONTINUADA ACADEMIA MERCANTIL
+ GRIGRI 404-2

A plataforma virtual de aprendizagem foi disponibilizada para todas
as empresas do grupo.

+ Engajamento: foram registradas 314.922 participacdes em
treinamentos no acumulado do ano.

+ Horas de estudo: total de 283.700 horas de capacitagao,
resultando em uma média expressiva de 78,56 horas por
colaborador.
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

A politica de remuneracao utiliza a metodologia
Mercer para garantir competitividade no mercado
financeiro. Além do salario base e PLR, o Banco
oferece um pacote de beneficios que visa a
retencao de talentos e a equidade salarial entre
cargos de mesma complexidade.

BENEFICIOS

4+ GRI401-2, 403-6, 404-2

MEU BEM-ESTAR

Criado em 2021, o programa oferece apoio confidencial

e especializado nas areas emocional, social e legal,
proporcionando aos colaboradores um ambiente de trabalho
mais acolhedor e seguro.

BOLSA EDUCACIONAL

O Mercantil ofereceu 160 bolsas sendo 80 para a primeira
graduacao e 80 para pos-graduagao, com reembolso de até
50% da mensalidade. Aproximadamente 94% das bolsas
oferecidas foram contempladas pelos colaboradores.

PARCERIAS COM INSTITUICOES
DE ENSINO

Garantem descontos e condi¢des especiais para
colaboradores e seus familiares, combinaveis com o
programa Bolsa Educacional.

WELL HUB (GYMPASS)

Plataforma de bem-estar voltada para a saude dos
colaboradores, oferece acesso a diversas atividades
fisicas, de bem-estar, meditacao, terapia, nutricao e
qualidade do sono.

PLANO DE SAUDE

Colaboradores e dependentes tém acesso ao plano com
coparticipacao; custo integral para filhos até 18 anos na
modalidade enfermaria e possibilidade de upgrade custeado
pelo colaborador.

PLANO ODONTOLOGICO

Disponivel para todos os colaboradores e seus filhos até
18 anos, com custo integral coberto pelo Banco para
dependentes e baixo custo para colaboradores.

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA

Todos os colaboradores tém acesso, com possibilidade de
contribuicdo complementar.

REQUALIFICACAO PROFISSIONAL

Profissionais dispensados sem justa causa tém direito a
reembolso para cursos de requalificacao.

SEGURO DE VIDA

Custeado integralmente pelo Banco Mercantil, com
cobertura superior a RS 134 mil.

AUXILIO CRECHE/BABA

Apoio a maes e pais com filhos com idade de 0 a 5 anos
promovendo a conciliagdo entre a vida profissional e a
parentalidade.

Sumario GRI m
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LICENCA MATERNIDADE
E PATERNIDADE

O Banco Mercantil entende que uma cultura inclusiva de
verdade passa pelo respeito total a igualdade parental. Para
apoiar colaboradoras e colaboradores nesse momento Unico,
oferece licencas estendidas: 180 dias para maes e 20 dias
para pais. A iniciativa reflete 0 compromisso em garantir o
suporte necessario para equilibrar a vida em familia com os

desafios da carreira.

TOTAL DE LICENCAS
MATERNIDADE/
PATERNIDADE

EM 2025

Género Quantidade

Feminino 122
Masculino 56
Total Geral 178

RETORNO AO TRABALHO

Total de colaboradores
que retornaram ao
trabalho depois da licenca
maternidade/paternidade e
continuaram empregados
12 meses apos seu retorno
ao trabalho.

Género Quantidade

Feminino 91%
Masculino 87,3%

Total Geral 90%

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e
Tecnologia

PROGRAMA
BEBE A BORDO

Estabelecido em 2024, o programa oferece suporte
integral a maes, incluindo maes por adogao, e pais
durante a gestagao e no retorno ao trabalho. Em
2025, a iniciativa realizou as seguintes entregas:

CICLO DE PALESTRAS
E ENGAJAMENTO

As atividades ocorreram de forma descentralizada,
na sede e rede, em ambos 0s semestres, abordando
temas como Parto Humanizado e Amamentagao.

+ Participagao total: 83 colaboradores (30 na sede e
53 na rede).

APOIO POS-NASCIMENTO

Além do suporte educativo, a organizacao promove
0 acolhimento com o envio de mimos apos o
nascimento/adogao:

+ Total de envios em 2025: 103 unidades.

+ Distribuigao: 72 kits para a rede e 31 para a sede.

Sumario GRI



M"’ Mensagem da Sobre o Banco Governanga Gestao de Conduta Etica e
Administragao Relatério Mercantil Corporativa Riscos Transparente

MODELOS DE TRABALHO

O Mercantil adota trés regimes de trabalho para a sede:
hibrido (trés dias presenciais), 100% remoto e 100%
presencial, de acordo com a natureza das atividades. Essa
definicao também considera a escuta dos colaboradores
para garantir bem-estar e desenvolvimento. Aos
profissionais remotos, é fornecida ajuda de custo para
despesas como internet.

PROGRAMA TEMPO
DE DEDICACAO

Ainiciativa, criada em 2020, homenageia os profissionais
que completam 1, 5, 10, 15 e 20 anos ou mais na empresa.
Em 2025, 1.057colaboradores foram reconhecidos.
Atualmente, 189 profissionais tém 20 anos ou mais de
atuagao no Mercantil.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL,

AMBIENTAL E CLIMATICA

+ GRI 2-22,2-23

Considerando o perfil de sua carteira de crédito, concentrada
majoritariamente em operacoes colateralizadas destinadas
a pessoas fisicas, o Banco Mercantil apresenta baixa
exposicao direta a atividades econémicas intensivas em
carbono. Ainda assim, mantém mecanismos de governancga
para identificar, monitorar e mitigar riscos sociais,
ambientais e climaticos, em conformidade com as diretrizes
regulatorias do Banco Central.

A Politica de Responsabilidade Ambiental, Social e Climatica
(PRSAC) ¢ aprovada pelo Conselho de Administragao e

pela Diretoria do Banco, e gerenciada pela area de Riscos

e Compliance. O documento estabelece as diretrizes

que regem as operagées do Banco e sua relagdo com os
stakeholders.

EIXOS

A PRSAC estrutura a gestao de impactos por meio de
quatro pilares principais:

+ Eficiéncia operacional: foco na gestdo de residuos e na
otimizagao do consumo de energia e recursos naturais.

Gestao de
Riscos

Conduta Etica e
Transparente

Relagdo com
o Cliente

Desempenho
Econdémico

+ Crédito sustentavel: integracao de critérios
socioambientais e climaticos na analise e concessao de
crédito.

+ Cadeia de valor: avaliagao rigorosa de fornecedores e
prestadores de servigco sob a otica da sustentabilidade.

+ Governanga: definicdo de principios estratégicos para
todos os processos e atividades da instituicao.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Os clientes séo categorizados de “A” (alto risco) a “C" (baixo
risco) com base em sua exposigao social, ambiental e
climatica. A pior classificagao parcial sempre prevalece.
Casos com alta exposicao recebem avaliagdo de comités
antes da concessao de créedito.

ATIVIDADES NAO FINANCIAVEIS

O Banco Mercantil possui uma lista de exclusao que veda
o crédito a setores com alto impacto negativo ou questoes
éticas. As restrigdes incluem:

Gente e Cultura
Organizacional

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Inovacao e

Tecnologia Sumario GRI

+ Exploragao ambiental: extracao de amianto, carvao
mineral e madeira ou carvao vegetal de florestas nativas.

+ Danos sociais: empresas ligadas a prostituicao ou
a jogos de azar e apostas (com excegdo das casas
lotéricas).

+ Setor bélico: fabricacao de equipamentos militares
pesados.

ALERTAS ESPECIFICOS

O Banco mantém sistemas de controle para identificar e
restringir operacoes com base em infragdes graves:

+ Trabalhista: identificacdo de pessoas condenadas por
trabalho analogo a escravidao, utilizando a base de dados
oficial do Ministério do Trabalho.

+ Ambiental: monitoramento de responsaveis por areas
degradadas, com foco especifico nos estados de Minas
Gerais e Sdo Paulo.
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MONITORAMENTO DE PESSOAS
EXPOSTAS NA MIDIA (PEM)

0O Banco monitora nomes associados a crimes ambientais,
exploracao sexual, trabalho escravo e infantil, utilizando listas
restritivas de fornecedores externos.

FORMALIZACAO E CONFORMIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O Banco Mercantil inclui clausulas socioambientais em seus
contratos para assegurar que clientes e terceiros estejam de
acordo com o que é estabelecido pela PRSAC, pela legislagao
ambiental e trabalhista, e pelos requisitos legais para o uso de
recursos.

Para viabilizar a analise de riscos e mitigar vulnerabilidades legais,
0 processo inclui os seguintes mecanismos:

+ Declaragao socioambiental e anticorrupgao: documento
autodeclaratorio obrigatorio para clientes e fornecedores
relevantes, detalhando suas praticas sociais e ambientais.

+ Avaliagao de contrapartes: uso das informacdes declaradas
para compreender a gestao socioambiental do parceiro e 0s riscos
envolvidos na relagao.

+ Seguranca decisoria: a assinatura do documento formaliza
que as praticas da contraparte foram consideradas na decisao de
estabelecer o relacionamento comercial.
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MEIO AMBIENTE

SUSTENTABILIDADE E
EFICIENCIA ENERGETICA

A estratégia baseia-se em duas frentes
principais:

+ Fontes renovaveis: a migragao para matrizes
de energia limpa resultou em uma reducao
significativa nas tarifas, devido ao menor custo
de prestagao do servico.

+ Arquitetura inteligente: a sede foi projetada
para maximizar o aproveitamento da luz
natural, minimizando a dependéncia de
iluminacao artificial.

As acdes implementadas geraram beneficios:
+ Emissdes evitadas: 617 mil kg de CO,,.

A meta é chegar a 1.200.000 kg (1.200
toneladas) de CO,.

+ Preservagao: impacto equivale ao replantio
estimado de 3.245 arvores.

IMPACTO FINANCEIRO

+ Economia anual: reducdo de
aproximadamente RS 1 milh&do nas despesas
com energia em comparacao ao periodo
anterior as iniciativas.

+ Baixo investimento: as melhorias

nao exigiram aportes consideraveis,

sendo viabilizadas pelo mapeamento de
oportunidades realizado pela propria equipe.

COMPROMISSO AMBIENTAL
E ECOEFICIENCIA

Energia limpa: expanséo do uso de fontes
renovaveis (hidrelétricas e solares).

Desempenho Gente e Cultura Responsabilidade Social, Inovagao e
Econdmico Organizacional

Ambiental e Climatica Tecnologia Sumario GRI

REDUCAO DE EMISSAO DE CO, (EM TONELADAS)

408,22 394,62 616,73

2023 2024 2025

O Banco reconhece a relevancia do inventario de emissdes de gases de
efeito estufa como uma importante ferramenta de gestéo. Nesse sentido, ha
a intengao de avancar com estudo para viabilizar o inventario de emissoes.

REDUCAO DE CONSUMO DE PAPEL (EM TONELADAS) *

16,5 6,8 5,5

2023 2024 2025

Uso consciente de papel: consolidacao do modelo paperless em toda a rede
de atendimento, utilizando tablets para eliminar a necessidade
de impressoes.

*Redugé@o comparada a 2022
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ECONOMIA DE ENERGIA

O Banco Mercantil realizou a mudanca para a nova sede em agosto de 2023. Anteriormente
ocupando um prédio de 20 andares, a Instituicdo Financeira passou a atuar em um edificio com
5 andares com instalacdes e que tem maior eficiéncia energética. Além disso, a implantagcao do
modelo de trabalho hibrido contribuiu para a reducao expressiva observada em 2024.

ECONOMIA MEDIA MUDANCA DE SEDE + REGIME HIBRIDO DE
TRABALHO COMPARADO COM 2019

679 kwh 998 kwh 1.210 kwh

2023 2024 2025

GCERACAO DE RESIDUOS

O Banco Mercantil encaminha os papéis que serdo descartados a uma empresa mineira
especializada em gerenciamento de residuos, com mais de 60 anos de atuagdo no mercado. Ja os
equipamentos sao destinados a venda direta.

As lampadas utilizadas sao predominantemente do tipo LED, em alinhamento com as praticas

de eficiéncia energética e sustentabilidade. O processo de substituicao € realizado por empresas
parceiras especializadas, que asseguram a destinagao ambientalmente adequada dos materiais por
meio do encaminhamento para pontos de coleta de residuos eletréonicos nas respectivas localidades,
em conformidade com as diretrizes de logistica reversa e gestao responsavel de residuos.
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REDUGCAO DO CONSUMO DE AGUA NA SEDE
ADMINISTRATIVA (EM MIL METROS CUBICOS)
COMPARADO COM 2019

3.184 3.838 3.932%

2023 2024 2025

*Comparado com 2019

Residuo 2023 2024 2025
Fquipamentos 53110 kg 40.100 kg 0

eletronicos

Lampadas - - 0

Papel 32,9 toneladas 8,7 toneladas 79,8 toneladas*

*0 aumento no volume em relagé@o ao ano anterior se deve a melhoria no processo de triagem
que possibilitou descarte de documentos, além da revisdo da politica de guarda de documentos.

Sumario GRI
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Para conhecer todos os projetos apoiados pelo Banco Mercantil, acesse:
O Banco Mercantil prioriza 0 apoio a iniciativas para o publico 50+ por meio de sua ((“W

Politica de Doagdo e Patrocinios, criada em 2021. O documento assegura transparéncia
e conformidade com o Cdédigo de Etica e as normas de Prevencgao a Corrupgao.

https://sustentabilidade.bancomercantil.com.br/projetos-apoiados

Em 2025, o Mercantil direcionou seus investimentos para projetos voltados a saude, a
cultura e a inclusao digital do publico 50+.

PATROCINIOS ESTRATEGICOS

FESTIVAL SABIA

A 52 edigao do evento foi
viabilizada pela Lei de Incentivo
a Cultura — Rouanet. A iniciativa
estimulou o dialogo entre
geracoes e o reconhecimento

INHOTIM

WALKING FOOTBALL

S1° CAMPANHA DE

O destaque é o projeto Inhotim l\/ldodali?jade de futebol oh o POPULARlZACAO da angeéidade como"poééncia
para todos, que promove a adaptada para pessoas 60+. Os criativa. Com o tema "Tudo
democratizagdo da cultura com praticantes jogam caminhando, DO TEATRO E DA que aprendi com meus avos’, 0
acOes especificamente desenhadas promovendo saude e integragao DANCA festival refletiu sobre saberes,

para o publico 60+.

social, sem o impacto fisico do
futebol tradicional. O projeto
patrocinado pelo Banco ocorre
no Rio de Janeiro e no interior de
Sao Paulo.

O apoio contribui para promover a
democratizagdo do acesso a arte,
fortalecendo a economia criativa e
valorizando a identidade regional.

historias e valores transmitidos
ao longo do tempo, celebrando
o papel das pessoas idosas na
formacao cultural e afetiva da
sociedade.


https://sustentabilidade.bancomercantil.com.br/projetos-apoiados/ 
https://sustentabilidade.bancomercantil.com.br/projetos-apoiados/ 
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DOACAO DE SANGUE
DE SANGUE ERA DOADORANTES DO PROJETO? DOADORES POR EMPRESA
, 0,9%
A estratégia baseia-se em duas frentes. O Banco
Domo

Mercantil promove o engajamento social de seus
colaboradores por meio do voluntariado, com foco
especial na doacao de sangue. Diante do cenario
nacional, em que apenas 1,8% da populacao é
doadora, indice abaixo dos 3,5% a 5% recomendados
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a
instituicao criou o banco de doadores de sangue.

Shop Mercantil

38,9%
Banco Mercantil - rede

Sim 0,3%

Banco Mercantil
de Investimentos

A iniciativa conecta colaboradores voluntarios, 41,3%
mobiliza a rede para atender a demandas especificas .

e facilita a adesdo a campanhas, consolidando a

estratégia de responsabilidade social da empresa.

N&o Banco Mercantil - sede

DOADORES POR TIPO SANGUINEO

Resultados de 2025: realizagado de caravanas
presenciais saindo da sede em diregao ao
Hemominas, reunindo 40 colaboradores em uma 95
unica agao, além de mobilizagdes em agéncias de

outras cidades. 69

A+ A- AB+ AB- B+ B- Nao O+ O-
sabe
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309 PREMIO
MERCANTIL DE
JORNALISMO

A edicao de 2025 destacou reportagens
voltadas ao tema Longevidade e equilibrio.

O objetivo da iniciativa € promover o debate
qualificado sobre o planejamento e a
dignidade do publico 50+. O prémio evidencia
como o jornalismo de qualidade pode gerar
impacto positivo para a sociedade.

Na terceira edigao, o Prémio registrou
aumento de 300% no numero de inscricdes
em relagdo ao ano anterior. Ao todo,

foram distribuidos RS 80 mil em prémios.

A comissao de jurados selecionou 0s
vencedores com base em critérios de
relevancia, qualidade técnica e originalidade,
consolidando o posicionamento do Banco
Mercantil como incentivador de pautas sobre
longevidade no pais.

O Banco Mercantil adota critérios formais para contratacdes
imparciais e transparentes, priorizando a reputacao, a
qualidade e o0 alinhamento ético de fornecedores e terceiros.
O processo € regido por um conjunto rigoroso de normas
internas listadas a seguir:

Politica de Compras;
Politica Institucional de Prevencao a Corrupgao;
Politica Institucional de Seguranga Cibernética;

Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC);

Cadigo de Etica;

Politica Conhega seu Parceiro.

HOMOLOGACAO E CONFORMIDADE

A selecao de fornecedores envolve uma analise
multidimensional para mitigar riscos:

Analise técnica: verificagdo econémico-financeira e da
capacidade de atendimento.

Conformidade legal: exigéncia de cumprimento das
legislagdes trabalhista e ambiental.

Compromisso ético: inclusao de clausulas contratuais
de responsabilidade e termos de adeséao a praticas
socioambientais.

Monitoramento: realizagao de diligéncias continuas para
assegurar a idoneidade dos parceiros.

O Mercantil implementa dispositivos de seguranca
em sua rede de atendimento seguindo as
melhores praticas de mercado e a legislacao
vigente. O foco principal € a protecao das pessoas
(clientes, colaboradores e visitantes) e de ativos
(bens e patrimoénio) da empresa.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

O Banco Mercantil desenvolve e utiliza tecnologia de
forma estratégica para tornar processos mais ageis
e seguros, conhecer de maneira aprofundada as
demandas dos clientes e entregar solucoes efetivas
para esse grupo.

Com uma infraestrutura 100% baseada em nuvem

e 0 uso intensivo de Inteligéncia Artificial, o Banco
personaliza a experiéncia do usuario, adaptando
interfaces para audio ou texto conforme o perfil
detectado e utilizando linguagens naturais que evitam
termos técnicos.

PRINCIPAIS RESULTADOS
IMPULSIONADOS PELA TECNOLOGIA
E INOVAGAO EM 2025

+ Ao final de 2025, 82% de todos os contratos do Banco
foram realizados via canais digitais (App e WhatsApp).

+ WhatsApp do Banco possui um bot que utiliza I1A
generativa para entender girias e erros de portugués,
sendo responsavel por 39% da originagao de crédito.

+ O aplicativo atingiu a marca de 3,2 milhdes de
usuarios, sendo responsavel por 55% do total de
transacdes do Banco e apresentando 83,8% de adesao
entre o publico INSS.

ESCRITORIO DE
PROJETOS (PMO)

Essa estrutura € uma das areas
fundamentais para impulsionar
iniciativas inovadoras no Banco
Mercantil. Criado em 2020, o PMO
acompanha projetos desde a
concepcao até a aplicagao pratica,
promovendo a sinergia entre as
equipes e a eficiéncia operacional.
Em 2025, apresentou uma evolugao
significativa, impulsionada por
adaptacoes exigidas pelo mercado,
mudancas na legislagdo (como as
relacionadas a Dataprev) e o suporte
para a criacao e o langcamento de
novos produtos.

Ano Projetos acompanhados
2023 426
2024 441
2025 460
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GOVERNANCA E EVOLUCAO TECNOLOGICA

Um dos destaques de 2025 foi o redesenho tecnoldgico da gestao de projetos com a implementacao da
plataforma Monday, em julho, em substituicao ao software utilizado anteriormente. A nova ferramenta
proporcionou maior agilidade nas aprovacoes, flexibilidade e automacao de processos, eliminando a
rigidez que poderia gerar retrabalho.

A migracao permitiu o aprimoramento da organizacao da base de dados com descarte de solicitacoes
obsoletas, por exemplo. Isso possibilitou a reducao de 34% no backlog de sustentacao, lista acumulada
de tarefas e solicitagdes relacionadas a manutencao, correcao de problemas e suporte. Além disso, o
PMO passou a acompanhar formalmente o projeto de expansdo da rede de lojas em todo o Brasil.

EFICIENCIA E PRAZOS

O Banco utiliza como métrica o0 monitoramento do tempo entre o inicio da implementacao e a entrega
de projetos. Em 2025, as metas de tempo médio foram reduzidas, e os resultados apurados até
novembro mostram que o Banco permanece operando abaixo dos limites estabelecidos:

+ Projetos estratégicos: a meta foi reduzida de 45 para 40 dias em 2025. A média real de entrega
atingiu 31 dias.

+ Projetos de suporte e projetos estratégicos com legado: a meta foi reduzida de 90 para 85 dias.
A média de tempo ficou em 63 dias. O leve aumento em relagao aos 56 dias de 2024 é resultado
do aumento da complexidade provocado por mudancgas estruturais exigidas por questoes legais
relacionadas ao Open Finance e projetos da Dataprev.
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ENGAJAMENTO E METODOLOGIA

A percepcao de valor sobre o PMO cresceu internamente, com as equipes
buscando ativamente o acompanhamento do escritério. Para atender

0 aumento de demanda, a area criou estratégias de disseminacao e
divulgacao da metodologia utilizada a partir das iniciativas a seguir:

+ Criacao do site do PMO: centraliza diretrizes, classificagdes e regras da
metodologia

+ Treinamentos presenciais e on-line, via Academia Mercantil, sobre a
utilizagao da nova plataforma de projetos Monday.

+ Participagao no Programa “Multiplicadores do Conhecimento” para
compartilhamento de boas praticas na gestao de projetos.

+ Criagao do Space do PMO (SOS): canal dindmico para esclarecimento
imediato de duvidas e suporte aos usuarios internos.

INOVACAO E INCENTIVOS FISCAIS

0 PMO também desempenha papel estratégico na interface com a

“Lei do Bem", monitorando projetos com viés inovador para garantir o
aproveitamento de beneficios fiscais baseados em horas investidas em
inovagao tecnolodgica.

Perspectivas para 2026: o foco sera a evolugao da governanga
baseada em dados capazes de fornecer informagdes mais
precisas para apoiar a tomada de decisao da alta diregcao. Além
disso, 0 PMO atuara cada vez mais proximo das areas executoras
para garantir a governanca adequada dos projetos e dos
beneficios gerados por eles.
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GLOSSARIO

+ Accountability: sistema de transparéncia e prestacao de contas onde os lideres de uma
empresa assumem 0 COmpromisso e a responsabilidade por seus atos e resultados.

+ B3: principal mercado de capitais do Brasil (Brasil, Bolsa, Balcdo), com sede em S&do
Paulo, onde ocorrem as negociacdes de valores mobiliarios.

+ Carteira de crédito: 0 montante total que uma instituicdo bancaria tem a receber,
somando todos os empréstimos e financiamentos concedidos.

+ Compliance: estrutura de normas e procedimentos adotada por uma companhia para
assegurar que todas as suas atividades respeitem as leis e regulamentos do seu segmento.

+ Crédito consignado: linha de crédito na qual o abatimento das prestacdes ocorre de
forma automatica, direto no salario ou na aposentadoria do tomador.

+ CRM: acrénimo para Customer Relationship Management; refere-se a estratégias e
ferramentas focadas na administracao da interacao e do vinculo com os consumidores.

+ CVM: entidade governamental sob supervisao do Ministério da Economia que regula,
monitora e incentiva o crescimento do mercado financeiro brasileiro.

+ Data Protection Officer (DPO): responsavel interno encarregado de monitorar a
conformidade da organizagdao com as normas de privacidade e seguranca de informacoes
pessoais.

+ Declaragao de Apetite a Riscos (RAS): relatério oficial que detalha o limite de exposicdo e
a tolerancia a riscos que uma financeira aceita correr perante o mercado e reguladores.

+ Dividendos: fragdo do lucro liquido que as sociedades andnimas repassam aos seus
investidores ao encerramento de cada periodo contabil.

+ ESG: critérios que medem o desempenho de uma corporacao em aspectos ambientais,
sociais e de gestdo ética para definir seu nivel de sustentabilidade.

+ Funding: conjunto de recursos que o banco capta, entre eles depdsitos e investimentos,
para financiar suas operacdes e concessao de crédito.

+ Google Workspace: pacote de ferramentas de produtividade e colaboracdo em nuvem do
Google, adaptavel ao dominio corporativo de cada cliente.

+ Hub de inovagao: ambiente dedicado a troca de conhecimento e parcerias, visando
acelerar a criagao de novos produtos ou modelos de negdcio.

+ Indice de Basileia: indicador que mede a saude financeira de um banco, mostrando se ele
tem capital suficiente para cobrir riscos e possiveis perdas.

+ IPO: sigla para Oferta Publica Inicial, marca o momento em que uma companhia abre seu
capital e passa a vender a¢gdes pela primeira vez na bolsa.

+ JCP (Juros sobre Capital Proprio): um método alternativo de remuneragao aos
acionistas sobre o lucro, que possui tratamento contabil especifico.

+ LGPD: lei n°® 13.709/2018, que estabelece as regras brasileiras para a coleta,
armazenamento e uso de dados de pessoas fisicas.

+ Lucro liquido: valor que sobra do faturamento total apds a quitacao de todos os custos
operacionais, obrigacoes fiscais e tributos.

+ Margem financeira: métrica que aponta o saldo final entre o que a instituicao arrecada
em operacdes financeiras e o que ela gasta nelas.
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GLOSSARIO

+ Marketplace: vitrine virtual que centraliza ofertas de variados lojistas e prestadores em
um unico portal de compras.

+ MFA (Autenticagao Multifator): camada extra de seguranga que exige mais de uma prova
de identidade para liberar o acesso de um usuario a sistemas digitais.

+ Omnichannel: modelo de atendimento que unifica os meios fisicos e digitais para oferecer
uma jornada continua e integrada ao cliente.

+ Open Finance: sistema promovido pelo Banco Central que possibilita o compartilhamento
padronizado de dados bancarios entre instituicbes, mediante autorizacao do usuario.

+ Operagoes colateralizadas: operacdes de credito com algum tipo de garantia de
pagamento. Por exemplo: empréstimos vinculados a rendas recorrentes e previsiveis, como
beneficios do INSS, o que reduz o risco da operagao.

+ Rating: nota de crédito atribuida por agéncias especializadas que indica a saude
flnanceira e o risco de calote de uma empresa.

+ ROA: indice que demonstra a eficacia de uma empresa em gerar ganhos a partir dos seus
ativos totais.

+ ROAE: indicador que mensura o retorno financeiro gerado em relagédo ao capital investido
pelos proprios sécios (patrimoénio liquido).

+ Suitability: processo de verificagcao para checar se determinado investimento ou produto
é compativel com o perfil de risco e os planos do cliente.
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GRI Standard

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

Indicador

2-1 Dados da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto focal
2-4 Reformulagdes de informacgdes

2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e relagdes de negdcio

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados
2-9 Estrutura de governanga e composi¢ao

2-10 Nomeagcao e selegdo do mais alto érgdo de
governanga

2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governanga

2-12 Atribui¢cdes do mais alto 6érgao de governanga no
controle da gestdo de impactos

2-13 Delegagéo de responsabilidade pela gestao de
impactos

Pagina/Segao

10,12,13

10, 46

10, 60

60

16,18, 19, 30

18

16,17

18,86

25, 31

Informagao/Omissao

Banco Mercantil do Brasil S.A. Sociedade Anénima de capital aberto.
Sede: Av. do Contorno, Edificio Statement, 5.800, Savassi, Belo
Horizonte/MG. Pais de operagéao: Brasil.

Banco Mercantil do Brasil S.A.

Relato anual, cobrindo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de

2025.

N&o se aplica. Nao houve reformulagéo de informagdes em relagao

ao relato de 2024.

Somente as informagdes financeiras passaram por auditoria externa

independente (PwC).

Opera no mercado nacional com solugdes financeiras integradas
(crédito, captagao e servigos). Foco estratégico no publico 50+ e
INSS, via canais fisicos e digitais. A cadeia de suprimentos foca em
infraestrutura e tecnologia sob rigorosos critérios de compliance.

Considera empregados em tempo integral e parcial. Acréscimo de
13,66% no quadro devido ao projeto de expansao, fechando o ano
com 3.810 colaboradores (incluindo estagiarios).

Média de 716 profissionais terceirizados (seguranga, limpeza, etc).
Aumento de 99 profissionais devido a expanséao da rede fisica.

Composta por Assembleia Geral, Conselho de Administragao,

Conselho Fiscal, Comités Estatutarios e Diretoria Executiva.

Critérios rigorosos: ndo estar impedido por lei (crimes financeiros),
ter reputacgdo ilibada, ndo ocupar cargos em concorrentes e seguir
regulamentagdes do BC e CVM.

0 Presidente do Conselho de Administragdo nao acumula o cargo de
Diretor-Presidente (CEO), respeitando as melhores praticas do Novo

Mercado da B3.

0 Conselho analisa e aprova estratégias ESG, realiza a supervisdo dos
processos para gerenciar impactos na economia, meio ambiente e
pessoas, e revisa o desempenho anualmente.

Delegagao apoiada por instancias como o Comité de Riscos

e 0 Subcomité ESG, que avaliam e reportam ao Conselho de

Administragao.

ODS/Pacto Global

16
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CONTEUDOS GERAIS 2021
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CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS 2021

Indicador
2-14 Atribui¢cdes do mais alto 6érgao de governanga no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Manifestagoes criticas

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de
governanga

2-18 Avaliagdo de desempenho do mais alto érgao de
governanga

2-19 Politicas de remuneracéo

2-20 Processos para determinagao da remuneragao

2-21 Proporgéo da remuneragao total anual

2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Internalizagdo de compromissos de politica

2-25 Processos para remediagao de impactos negativos

2-26 Mecanismos para busca de informagoes e
manifestacdes

Pagina/Segao

33

25,30

18,30

23

23

3,4,70

33,35,70

33,35

47,48

37,47

Informagao/Omissao

O relatério é aprovado pela Diretoria Executiva, pelo Conselho de
Administragao e por integrantes de comités internos.

Mitigagdo subsidiada pelo Codigo de Etica e Politica Anticorrupgdo. O
Comité de Condutas Eticas zela pela segregacao de fungdes e gestao
do tema.

Reportes periddicos sao feitos a Alta Administragao e ao Comité de
Auditoria, incluindo indicadores de risco (RAS e ICRs) e deficiéncias
de controles.

Aprimoramento continuo das liderangas por meio de comités
especializados e avaliagdes pautadas nas melhores praticas de
governanga.

Autoavaliagao colegiada e individual anual do Conselho de
Administracdo e de seus Comités Estatutarios, conduzida pelo
Presidente do Conselho.

A remuneracdo variavel esta vinculada a objetivos de curto e longo
prazos. 50% dos bénus sao diferidos por trés anos. Nao ha beneficios
de aposentadoria especiais para executivos.

Politica formal analisada e aprovada pelo Comité de Remuneragéo.
Considera responsabilidades do cargo, mercado e a exposigao a
riscos.

0 individuo mais bem pago recebeu 37,68 vezes a média dos demais.
0 aumento da sua remuneracgéo foi de 34,41%, enquanto a média
geral teve aumento de 8,29%.

A lideranga ressalta a incluséo financeira responsdvel do publico 50+,
inovacgdo e a integragédo ESG ao core business do Banco.

Adoc&o do Cédigo de Etica e de politicas sélidas, como a PRSAC,
Anticorrupgéo e Privacidade de Dados.

0 Banco internaliza as politicas em seus processos diarios,
treinamento de equipes (93% treinados em anticorrupgao) e
certificagdes de atendimento.

A Ouvidoria atua de forma preventiva e o Canal de Denuncias apura e
remedia possiveis desvios, objetivando construir relagdes mais justas
e transparentes.

Canais disponiveis: SAC, Ouvidoria, Portal Rl e Canal de Denuncias
independente e sigiloso (operado pelo Contato Seguro).

ODS/Pacto Global

12,13

10

10

12,13

16

12,16

16
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Sumario GRI

GRI Standard

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

GRI 205: ANTICORRUPGAO 2016

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

GRI 401: EMPREGO 2016

GRI 404: TREINAMENTO E EDUCAGAO 2016

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES 2016

Indicador

2-28 Participagdo em associagoes

2-29 Abordagem para engajamento de partes
interessadas

2-30 Acordos de negociagao coletiva

205-2 Comunicagao e treinamento em politicas de

anticorrupgao

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestao dos Topicos Materiais

401-1 Novas contratagdes e rotatividade

404-2 Programas para aperfeicoamento de
competéncias

405-1 Diversidade em 6rgédos de governanga e
empregados

Pagina/Segao

36, 37, 45, 47,
49

35

56

Virias (Vide
Informacgé&o)

62

65, 66

22,60, 61, 62

Informagao/Omissao

Membro ativo de associagdes estratégicas: Febraban, ABBC, CVM,
IBGC, IBRI e Amcham.

Engajamento continuo e estruturado com clientes (foco 50+),
colaboradores, acionistas, 6rgaos reguladores e fornecedores.

100% dos colaboradores sé@o cobertos por acordos de negociagao
coletiva.

3.495 colaboradores (93%) treinados. 100% dos 6rgédos de
governanga comunicados.

Gerado: RS 2.120.697 mil. Distribuido: R$ 1.532.341 mil. Retido:
RS 588.356 mil. O lucro liquido bateu recorde de RS 1 bilho.

Estudo de dupla materialidade identificou impactos organizacionais,
sustentando a estratégia ESG e os ODS.

Principais temas: Governanga, Conduta Etica, Gestdo de Riscos,
Relagdo com Clientes, Gente e Cultura Organizacional.

Governanga: Pag. 16. Estruturas, comités e lideranca ética.

Etica e Transparéncia: P4gs. 33, 35, 38, 39. Politicas de prevencdo a
corrupgao e LGPD.

Gestao de Riscos: Pag. 25. Mapeamento de riscos socioambientais
(PRSAC).

Relacao com Cliente: Pags. 41, 50, 76. Educacao digital, seguranga
do consumidor 50+.

Gente e Cultura: P4g. 58. Treinamentos, diversidade e combate a
discriminagao.

O Mercantil prioriza o recrutamento interno para valorizar seus
colaboradores, abrindo vagas externas apds esse processo.

Plataforma Academia Mercantil, Programa Lidere, e bolsas de estudo
para graduacgao e pos (94% contemplados).

Quase 57% de mulheres no quadro. Diretoria composta por 17% de
mulheres.

ODS/Pacto Global

16

16

5,8,10,12,13,16
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Dois relatos de discriminagao registrados no ano. Casos apurados,
partes reorientadas e sob monitoramento, reafirmando o 5
compromisso de incluséo.

406-1 Casos de discriminagédo e medidas corretivas

GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO 2016
tomadas

100% dos profissionais de seguranga (incluindo terceirizados)
receberam capacitagdo formal em politicas e procedimentos de 16
Direitos Humanos da organizagéo.

410-1 Pessoal de seguranga capacitado em direitos

GRI 410: PRATICAS DE SEGURANCA 2016 h
umanos

A organizagao monitora impactos sistémicos. Foco em prevengao a
50 fraudes, seguranga do cliente 50+ e letramento financeiro ("Meu Bolso 3,16
em Dia"). Nenhuma sangao ou processo registrado em 2025.

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR 416-1 Avaliagdo de impactos na salde e seguranga
2016 causados por categorias de produtos e servigos

N&o foi identificado nenhum caso de ndo conformidade com leis e/ou
50 cédigos voluntarios em relagao aos impactos na saude e seguranca 16
em 2025.

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR 416-2 Casos de nao conformidade em relagédo a
2016 impactos na saude e seguranga

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da 39 Zero incidentes de vazamento ou perda de dados digitais/eletronicos.

privacidade e perda de dados Uso continuo de sistemas DLP (Data Loss Prevention) e criptografia. 1o

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016
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